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1. OBIETO

Este Proceso de Analisis de los Resultados, tiene como objeto garantizar el estudio y
valoracién de los resultados obtenidos en los distintos Procesos y Procedimientos que
conforman el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias del
Deporte, para que, en Uultima instancia se facilite la toma de decisiones en la mejora vy
actualizacidn de los programas formativos o cualquier otro aspecto relacionado con el mismo.

2. ALCANCE

Este Proceso de Analisis de los Resultados se aplicara a todos los programas formativos que
se imparten en la Facultad de Ciencias del Deporte de la Universidad de Extremadura, a saber:

e Grado en Ciencias de la Actividad fisica y del Deporte, en adelante, Grado.

e Master Universitario en Iniciacion y Rendimiento en el Deporte, en adelante, MUIRD.

e Master Universitario en Promocién de la Salud mediante la Actividad Fisica, en adelante
MPROSAF.

El proceso se repetird cada curso académico y comenzard cuando el Responsable del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro emprenda la recogida de datos para
realizar el analisis de los distintos indicadores en la Comisién de Aseguramiento Interno de
Calidad de la Facultad.

El Proceso finalizard cuando el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad publique estos resultados en la Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro
(PR/SO005_DO03_Fcd).

3. NORMATIVA

Ademds de la legislacion vigente, las normativas que mads directamente estdn relacionadas
con este proceso son las siguientes:

e ey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015)

e Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura
(aprobado en la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de
Extremadura, 27/01/2021).

4. DEFINICIONES
Se definen los siguientes conceptos ordenados alfabéticamente:

Egresados: Personas que han obtenido su titulacion académica oficial en la Facultad de
Ciencias del Deporte.
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Empleadores: Personas, empresas e instituciones que contratan e introducen en el
mercado laboral a los egresados. También se consideran en este grupo aquellas empresas e
instituciones que colaboran con la Facultad en la realizacion de las practicas externas de
nuestros estudiantes.

Indicadores: conjunto de datos que permite determinar el grado de implantacion de un
proceso o procedimiento del Centro con el objetivo de poder valorar los resultados obtenidos
con posterioridad. Segln esos resultados, podran detectarse carencias o debilidades que
facilitaran la propuesta de acciones de mejora en aras de obtener mejores resultados en
préximos analisis.

Plan y Acciones de Mejora: conjunto de actuaciones encaminadas a la mejora de los
resultados obtenidos en la medicion de los indicadores de calidad definidos. El objetivo final de
un plan de mejoras es alcanzar el éxito del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del
Centro.

5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

Este proceso de Andlisis anual de los resultados de Calidad analiza y evallda
(P/ESO05_D02_Fcd) los indicadores de calidad definidos para el Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro (P/ESO05_DO01_Fcd), clasificados segtin el Manual de Calidad y los
Procesos y Procedimientos que lo componen.

Tanto el analisis y sus resultados, como una reflexién sobre los mismos y el planteamiento
de acciones de mejora para las areas en las que se detecten carencias o debilidades, formaran
parte de la Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro (PR/SO005_D03_Fcd).

En esa Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro, se recogeran ademas de
forma resumida, el analisis, resultados y propuestas de mejora de los Informes anuales de
Calidad y Plan de mejoras de las titulaciones (PR/SO005_DO01_Fcd), el andlisis, resultados y
propuestas de mejora del Informe anual de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro
(P/ES004_DO03_Fcd) y el andlisis, resultados y propuestas de mejora de aquellos informes
anuales que determinen los propios procesos y procedimientos de la Facultad.

Asi mismo, en la Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro se reorganizara
toda esta informacién en funcién de los procesos y procedimientos del Centro y de las acciones
de mejora propuestas para cada uno de ellos.

5.1. DEFINICION DE LOS INDICADORES DEL PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS

El Responsable de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro propondra a la Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad un conjunto de indicadores de calidad que permitiran
analizar los resultados de calidad correspondientes al Manual de Calidad, asi como a los
distintos procesos y procedimientos del Centro que componen el Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Facultad.

La Comision de Aseguramiento Interno de Calidad por su parte, revisara y aprobara esta
relacion e indicadores, dejando constancia de ellos en el documento de Definiciéon de
indicadores (P/ESO05_DO01_Fcd).
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Para elaborar el documento de indicadores, se tomaran como referencia los siguientes
documentos:

e Manual de Calidad del Centro.
e Procesos de Calidad del Centro.
e Procedimientos de Calidad del Centro.

En la definicion de indicadores de calidad, se tratard de utilizar indicadores mensurables.
Estos indicadores, deben permitir detectar el grado de implantacion de los distintos procesos y
procedimientos de Calidad del Centro, asi como su influencia en la mejora de la calidad de las
ensefianzas que se imparten y del resto de actividades realizadas en la Facultad.

5.2. RECOGIDA DE DATOS

El Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, determinara el
mecanismo que le permita reunir los datos necesarios para cumplimentar los distintos
indicadores de Calidad previstos en el documento de Definicién de Indicadores
(P/ESO05_DO1_Fcd).

Al tratarse de indicadores muy variados, dependientes de los distintos procesos vy
procedimientos del Centro, el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
debera contar con la participacion y colaboracion de los distintos organos unipersonales o
colegiados de la Facultad, con el Personal Docente e Investigador y con el Personal de
Administracion y Servicios del Centro. Asi mismo, podrd contar con la participacion de los
distintos grupos de interés previstos en los Procesos y Procedimientos del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad, tales como empleadores, usuarios externos,
personal trabajador externo del Centro, etc.

Asi mismo, recabard toda la informacién necesaria para determinar el grado de
cumplimiento del plan de mejoras previsto el curso anterior.

5.3. ANALISIS ANUAL DE LOS RESULTADOS DE CALIDAD

El Responsable de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro procedera a analizar los
indicadores de calidad que se recogen en el Documento de Definicion de indicadores
(P/ESO05_Fcd_DO01) y que tienen relacién con el grado de implantacion del Manual de Calidad
del Centro, asi como con el grado de implantacion de los Procesos y Procedimientos del Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad. Este andlisis quedarad recogido en el
documento de Anadlisis anual de resultados de calidad y plan de mejoras (P/ESO05_D02_Fcd).

El documento de Andlisis de los resultados de Calidad ademas contendrd una reflexién
sobre la informacién que proporcionan los datos de los indicadores, y propondrd un plan de
mejoras en aquellas dreas en las que se detecten carencias o debilidades.

Asi mismo, analizara toda la informacién disponible para determinar el grado de
cumplimiento de todas las acciones de mejora previstas en el plan de mejoras del curso
anterior, reflejandolo en el mismo documento de Andlisis anual de resultados de calidad y plan
de mejoras (P/ESO05_D02_Fcd).

Este informe o Andlisis anual de resultados y plan de mejoras, sera revisado por la Comisién
de Aseguramiento Interno de Calidad y aprobado en Junta de Facultad (P/ESO05_DO03_Fcd).
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5.4. PUBLICACION ANUAL DE LOS RESULTADOS DE CALIDAD

Una vez aprobado el documento con el Andlisis anual de resultados (P/ESO05_D02_Fcd) en
Junta de Facultad, el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad lo remitira
a la persona responsable de la pagina Web del Centro para su publicacion. Esta publicacién de
resultados estd destinada a los siguientes grupos de interés:

e Estudiantes: tanto los matriculados actualmente como los posibles estudiantes del
futuro, asi como estudiantes ya egresados.

e Trabajadores: Personal Docente e Investigador, Personal de Administracion y Servicios.

e Usuarios de las instalaciones de la Facultad.

e Empleadores, profesionales y entidades colaboradoras.

Conviene recordar que el Analisis anual de resultados y propuesta de mejoras es una pieza
mas de la Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro (PR/SO005_DO03_Fcd), que a
su vez contiene otros indicadores, analisis y propuestas de mejora derivados de la implantacion
de diversas actuaciones previstas en el resto de los procesos y procedimientos del Centro.

6. UNIDADES IMPLICADAS

Unidad / Organo

Descripcion de tareas

Responsable del Sistema
de Aseguramiento
Interno de Calidad

Asegurar el correcto desarrollo del Proceso

Proponer a la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad
los indicadores mas adecuados para el Documento de
Definicidén de Indicadores de calidad (P/ESO05_D01_Fcd)
Definir los mecanismos de obtencion de datos para los
indicadores definidos

Proponer a la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad el
analisis preliminar de los indicadores de calidad, el grado de
cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior y la
propuesta de un nuevo plan de mejoras (P/ESO05_D02_Fcd)
Difundir el Analisis anual de resultados y propuesta de mejoras
del Centro entre los grupos de interés

Coordinar en el tiempo y entre los responsables la implantacion
de las acciones de mejora propuestas

Integrar el documento de Andlisis anual de resultados y Plan de
mejoras en la Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del
Centro (PR/SO005_DO03_Fcd)

Comisién de
Aseguramiento Interno
de Calidad del Centro

Revisar y aprobar el documento de Definicién de Indicadores
de Calidad del Centro (P/ESO05_DO01_Fcd)

Revisar y completar el documento de Analisis anual de
resultados 'y propuesta de mejoras del Centro
(P/ESO05_D02_Fcd)

Junta de Facultad

Aprobar y refrendar el documento de Analisis de Resultados y
el Plan de Mejoras (P/ESO05_D02_Fcd)
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Unidad / Organo

Descripcion de tareas

Grupos de interés

Colaborar, participar en la recogida de datos

Consultar el documento de Andlisis anual de resultados para su

conocimiento y efectos

7. DOCUMENTOS

Este Proceso de Analisis de los Resultados genera los siguientes documentos:

e P/ESO05 D01 Fcd. Indicadores y las categorias objeto de estudio que empleard la

Comision de Aseguramiento Interno de Calidad para analizar los resultados.

e P/ESO05_D02_Fcd: Andlisis anual de los resultados obtenidos a partir de los indicadores
de calidad definidos, asi como una propuesta de plan de mejoras.

e P/ESO05 D03 Fcd: Certificado de aprobacién, en Junta de Facultad, del Proceso de
Andlisis de los resultados.
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8. DIAGRAMA

Marcos de Referencia:
- Ley 35/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (BOE Manual de Calidad del Centro.
02/10/2013). . > Procesos de Calidad del Centro.
- SAIC de |a UEx {aprobado en I Comision de Procedimientos de Calidad del Ceniro
Assguramienta Interno de Calidad de s UEx
27/01/2021).

N

Ll Documento definicion

Aprobacion Indicadores de indicadores.
Calidad P/ES005_DO01_Fed

CIIC ]

h

Recogida de datos.
Responzable del SAIC

v

Andlisis anual de Resultados de

Andlisis Resultados de calidad y plan de mejoras.
(ES005_D02_Fcd

¥

Calidad.
Responsable del SAIC

h

Aprobacion Junta de Facultad.
P/ES005_D03_Fcd

Revision informe anual de
resultados de calidad.

h

v

Publicacion de resultados
Respoensable pagina VWeb

™

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este Proceso de Andlisis anual de los resultados es elaborado por el Responsable del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, revisado por la Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad y aprobado en Junta de Facultad
(P/ESO05_DO03_Fcd).

Asi mismo, el seguimiento y evaluacion del proceso sera realizado por el Responsable del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad, quien tendra la responsabilidad de
supervisar, coordinar y evaluar su grado de implantacién en el Centro.
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El Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro velard por la
puesta en marcha de las distintas propuestas de mejora recogidas en el documento aprobado
de Andlisis anual de resultados de Calidad y Plan de mejoras (P/ESO05_D02_Fcd), distribuyendo
temporalmente las distintas tareas entre las personas u érganos responsables de su ejecucion,
con el objetivo de cumplimentarlas en la medida de lo posible de cara al siguiente curso.

Finalmente, el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad hara un
anélisis del modo en que se ha desarrollado el proceso durante el curso anterior y en caso de
detectar fallos, deberd promover la realizacién de acciones correctoras y las modificaciones del
proceso que estime oportunas.

Cualquier modificacion o actualizacién de este Proceso sera propuesta por el Responsable
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, revisado por la Comision de
Aseguramiento de Calidad de la Facultad y aprobado en Junta de Facultad.

Para realizar el seguimiento y evaluacion de este proceso se tendran en cuenta los
siguientes indicadores expuestos en la siguiente tabla a titulo orientativo. Se recomienda
consultar los indicadores de Calidad asignados a este proceso y sus responsables, que se
encuentran detallados y actualizados en el documento de Definicién de Indicadores de Calidad
del Centro (P/ESO05_DO01_Fcd).

INDICADOR RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso Técnico de Calidad

Fecha de ultima revision y actualizacion del documento de
Definicidn de Indicadores de Calidad del Centro
(P/ESO05_DO1_Fcd)

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revision y actualizacion del documento de
Andlisis anual de resultados (P/ESO05_D02_Fcd) segun los
indicadores de calidad definidos

Técnico de Calidad

Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de
Calidad

Numero de acciones de mejora planteadas el curso anterior y
su grado de consecucion

Responsable del Sistema de

Numero de acciones de mejora planteadas para el curso )
Aseguramiento Interno de

siguiente

Calidad
10. ARCHIVO
e g . R | Tii
Identificacién del registro Sop ort'e esponsqb € fempo de
de archivo custodia conservacion
Responsable del
Definicién de indicadores de calidad Virtual Sistema de Permanente
P/ESO05_DO1_Fcd Aseguramiento
Interno de Calidad
. Responsable del
Analisis anual de Resultados y Plan de .
) . Sistema de
Mejoras Virtual Aseguramiento Permanente
P/ES005_D02_Fed Interno de Calidad
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Identificacién del registro Soport'e Resp onsqble Tiempo de
de archivo custodia conservacion
Certificado de aprobacion en Junta de .
. Secretaria
Facultad de este Proceso Virtual Académica Permanente
P/ESO05_DO03_Fcd

11. HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION

FECHA

MODIFICACIONES REALIZADAS

25/07/2014

Revisidn y simplificacion del Proceso con el fin de adecuar el
mismo a la realidad y a las estructuras de gestion de la Calidad
de la Facultad de Ciencias del Deporte.

29/02/2016

Adecuacion a los nuevos modelos de Informe anuales de
titulaciones y a una optimizacién del Proceso de Analisis de
resultados del Centro, al existir dos nuevas titulaciones y
Comisiones de Calidad de las titulaciones.

07/05/2020

Actualizacidon de normativas.

Se afiaden como tareas de la administracién del Centro la de
facilitar datos y el apoyo necesario a la Comision de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro y a las Comisiones
de Calidad de las titulaciones para la elaboracién de las
memorias de calidad.

25/03/2021

Actualizacion, revision y simplificacién del proceso.

Inclusion de indicadores de calidad y responsables para realizar
el seguimiento y evaluacion del propio proceso.

Revisidn y actualizacion del diagrama
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