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1. OBIETO

Este documento recoge la definicion de los indicadores de calidad del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte clasificados segun los
Procesos y Procedimientos del Centro.

Su objeto consiste en establecer las variables que van a permitir realizar el Analisis y
seguimiento de los distintos procesos y procedimientos de la Facultad (P/ESO05_D02_Fcd) para
conocer su estado de implantacion y detectar las posibles debilidades y areas de mejora asociadas
con estos, segln el Proceso de Analisis de resultados del Centro (P/ESO05_Fcd).

1. ALCANCE

El alcance de este documento es el de plantear unos indicadores que permitan realizar el
control y seguimiento de los procesos y procedimientos de la Facultad de Ciencias del Deporte
para el curso 2019/20 (y sucesivos, si asi lo considera la Comisiéon de Aseguramiento Interno de
Calidad del Centro).

Estos indicadores seran la base para la elaboracion del documento de Andlisis anual de los
resultados (P/ESO05_DO01_Fcd) que se utilizard para completar el Informe anual de Calidad y Plan
de mejoras del Centro (PR/SO005_D03_Fcd) segun el Procedimiento para la Elaboracion de
Memorias de Calidad de la Facultad (PR/SO005_Fcd).

A lo largo del documento se hace referencia a las titulaciones impartidas en la Facultad:

e Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, en adelante, Grado.

e Madster Universitario en Iniciacion y Rendimiento en el Deporte, en adelante, MUIRD.

e Master Universitario en Promocidn de la Salud mediante la Actividad Fisica, en adelante,
MPROSAF.

2. DESCRIPCION DE ESTE DOCUMENTO

A continuacion, se presentan los indicadores de calidad correspondientes al Manual de
Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte, seguidamente se describiran los indicadores
relativos a los procesos del Centro y finalmente, los indicadores asociados a los procedimientos
de la Facultad.

Finalmente se expone su equivalencia con el sistema de clasificacion seguido en ediciones
anteriores.
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3. INDICADORES DE CALIDAD DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD DEL

CENTRO

En los siguientes apartados de este documento, se realiza la exposicién de los indicadores de
calidad previstos para el analisis de los resultados en funcion del Manual de Calidad y del proceso
o procedimiento al que estan asignados con objeto de detectar posibles debilidades y areas de

mejora.

3.1. MC_Fcd: MANUAL DE CALIDAD

Si bien el Manual de Calidad del Centro no es propiamente un proceso o un procedimiento,
al constituir la piedra angular de todo el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Facultad, se ha considerado necesario definir una serie de indicadores basicos que se van a utilizar
para poder realizar su analisis y seguimiento. Son los siguientes, asi como los responsables de

obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la dltima revision y actualizacién del Manual de Calidad del
Centro

Técnico de Calidad

Fecha de acreditacion institucional del Centro

Técnico de Calidad

Fecha de acreditacion del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad del Centro

Técnico de Calidad

Fecha de acreditacion de las distintas titulaciones del Centro

Técnico de Calidad

3.2. P/ES004_Fcd: PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Se definen los siguientes indicadores para realizar el control y seguimiento de este proceso,

asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso

Técnico de Calidad

Fecha de ultima revision y actualizacion del documento de Definicién
de Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/ESO004_DO01_Fcd)

Técnico de Calidad

Fecha de ultima revisidon y actualizacion del Informe anual de Politica y
Objetivos especificos de Calidad del Centro (P/ES004_DO03_Fcd)

Técnico de Calidad

Grado de consecucion de cada uno de los objetivos definidos en el
documento de Definicidn de Politica y Objetivos de Calidad del Centro
segln el informe anual (P/ES004_DO03_Fcd)

Responsable del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad

Medios de difusion utilizados para dar a conocer la politica y objetivos
de calidad

Responsable del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad

Pdgina 4 de 11

Cédigo Seguro De Verificaci6n: KLdNAC +v5Vi Onr +nb00Ug== Estado Fechay hora
Firmado Por Javier Garcia Rubio Firmado 04/03/2022 10:49:41
Observaciones P&gina 4/11

Url De Verificacion

https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ KLdnAC +v5Vi Onr +nb00Ug==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/KLdnACi+v5ViOnr+nb00Ug==

DEFINICION DE INDICADORES DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
CALIDAD
EX EDICION: | CODIGO:
5e P/ES005_DO1_Fcd

Facultad de Ciencias
del Deporte
Universidad

de Extremadura

3.3. P/ESO05_Fcd: PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se definen los siguientes indicadores generales para la evaluacion del grado de implantacién
de este proceso en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso

Técnico de Calidad

Fecha de ultima revision y actualizacion del documento de Definicién
de Indicadores de Calidad del Centro (P/ESO05_DO01_Fcd)

Técnico de Calidad

Fecha de la ultima revisién y actualizaciéon del documento de Anélisis
anual de resultados (P/ESO05_D02_Fcd) segln los indicadores de
calidad definidos

Técnico de Calidad

Numero de acciones de mejora planteadas el curso anterior y su grado
de consecucion

Responsable del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad

Numero de acciones de mejora planteadas para el curso siguiente

Responsable del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad

3.4. P/ESO06_Fcd: PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION DE TITULACIONES

Se definen los siguientes indicadores generales para analizar el grado de implantacién de este

proceso en la Facultad, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la dltima revision y actualizacidn de este Proceso

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revisién y actualizacién del Plan de recogida y
difusién de la informacién

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revision y actualizacion de la Normativa de
movilidad del Centro

Técnico de Calidad

Numero de actualizaciones de informacion realizadas segun el
organo de procedencia

Coordinadora de
Comunicaciones

Tiempo medio de espera entre la recepcion de la informacion a
difundir y la difusién efectiva

Coordinadora de
Comunicaciones

Numero de actualizaciones de informacion realizadas segun el medio
de difusion

Coordinadora de
Comunicaciones

Numero de publicaciones realizadas en las distintas redes sociales

Coordinadora de
Comunicaciones

NuUmero de seguidores en redes sociales

Coordinadora de
Comunicaciones

Porcentaje de respuestas a preguntas realizadas a través de redes
sociales

Coordinadora de
Comunicaciones
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3.5. P/CLO09_Fcd: PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

Se definen los siguientes indicadores generales para revisar el grado de implantacién de este

proceso en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR RESPONSABLE
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso Técnico de Calidad
Numero de estudiantes matriculados en asignaturas optativas por Secretaria
titulacion Administrativa
Nudmero de estudiantes matriculados por titulacién segln via de Secretaria

acceso Administrativa

El resto de los indicadores se desglosa segun los subprocesos contenidos en este proceso.

3.5.1. Indicadores del Desarrollo de la Coordinacion de las ensefianzas
INDICADOR RESPONSABLE
Comisiones de
Numero de reuniones de coordinacion por titulacién Calidad de las
titulaciones
Comisiones de
Fecha de remision del Informe anual de coordinacién Calidad de las
titulaciones
3.5.2. Indicadores del Desarrollo de los planes docentes
INDICADOR RESPONSABLE

Fecha de publicacién de los planes docentes para el préximo curso

Coordinadora de la
Comunicaciones del
Centro.

Fecha de remision del Informe anual de planes docentes por

Comisiones de

. - Calidad de las
titulacion ] )
titulaciones
3.5.3. Indicadores del Desarrollo de los horarios del Centro
INDICADOR RESPONSABLE

Fecha de publicacién de los horarios para el proximo curso

Coordinadora de la
Comunicaciones del
Centro.
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3.5.4. Indicadores del Desarrollo del calendario de exémenes

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de publicacién del calendario de exdmenes para el préoximo
curso

Coordinadora de la
Comunicaciones del
Centro.

3.5.5. Indicadores del Desarrollo de los Trabajos de Fin de Estudios

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de la Normativa de
Trabajos de Fin de Grado

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revision y actualizacion de la Guia de Evaluacion
para Trabajos de Fin de Grado

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de la Normativa de
Trabajos de Fin de Master MUIRD

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revision y actualizacion de la Guia de Evaluacion
para Trabajos de Fin de Master MUIRD

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de la Normativa de
Trabajos de Fin de Master MPROSAF

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revisién y actualizacién de la Guia de Evaluacion
para Trabajos de Fin de Master MPROSAF

Técnico de Calidad

Fecha de publicacién del cronograma de Trabajos de Fin de Estudios
para el préximo curso

Coordinadora de la
Comunicaciones del
Centro.

Numero de Trabajos de Fin de Estudios defendidos por convocatoria
y titulacion

Secretaria
Administrativa

3.6. P/CLO10_Fcd: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

Se definen los siguientes indicadores generales para evaluar el grado de implantacion de este

proceso en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revisién y actualizacion de este Proceso

Técnico de Calidad

Desarrollo de la orientacion general

L, ) . ) Comisién de
Fecha de realizacion de Jornadas de Bienvenida a los estudiantes ) o,
ortitulacion Orientacién al
P Estudiante
Numero de cursos cero celebrados y numero de participantes Equipo Directivo
. ) . . . Comisién de
Numero de talleres y reuniones informativas celebradas y numero| ~~ .,
departicipantes Orientacion a|
P P Estudiante

Numero de preguntas respondidas por redes sociales

Coordinador o

Coordinadora de
Comunicaciones
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Universidad
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Fecha de realizacion de la Graduacién de los estudiantes

Secretaria de

Decanato
Desarrollo de las tutorias de asignatura
, , . Comisién de
Fecha de envio del Informe Anual de Tutorias a la Comision de o,
., ) Evaluacion de la
Evaluacion de la Docencia )
Docencia

Desarrollo del Plan de Accion Tutorial

Fecha de publicacion del Plan de Accion Tutorial

Técnico de Calidad

Fecha de publicacion del informe Anual del Plan de Accién
Tutorial

Técnico de Calidad

Fecha de publicacion de asignacion Profesores tutores /
Estudiantes
en el Plan de Accidén Tutorial

Técnico de Calidad

Ndmero y porcentaje de Estudiantes / Profesores participantes en
elPlan de Accién Tutorial

Coordinador o
Coordinadora delPlan
de Accion

Tutorial

Numero y porcentaje de participacion en las encuestas de
satisfaccién del Plan de Accion Tutorial

Coordinador o
Coordinadora delPlan

de Accidn
Tutorial

Resultados de encuestas de satisfaccion de los estudiantes y
de losprofesores-tutores del Plan de Accién Tutorial

Coordinador o
Coordinadora delPlan

de Accién
Tutorial

3.7.P/CLO11_Fcd: PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

Se definen los siguientes indicadores generales para analizar el grado de implantacién de este

proceso en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revision y actualizacidn de este Proceso

Técnico de Calidad

Fecha de la ultima revision y actualizacién de la Normativa de
Practicas externas

Técnico de Calidad

Porcentaje de estudiantes matriculados por itinerarios de la
asignatura Practicum por titulacion

Secretaria
Administrativa

Porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion de los
tutores externos de Practicum

Vicedecanato de
Odenacion
Académica e
Innovacion docente

Resultados de encuestas de satisfaccion de los tutores externos de
Practicum

Vicedecanato de
Odenacion
Académica e

Facultad de Ciencias

Innovacion docente
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3.8. P/CLO12_Fcd: PROCESO DE RECLAMACIONES

Se definen los siguientes indicadores generales para determinar el grado de implantacion de

este Proceso en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso

Técnico de Calidad

Numero de reclamaciones docentes por titulacion y convocatoria

Comisiones de
reclamacion de las

titulaciones
Numero de expedientes de reclamacion con documentacion Secretaria de
completa y cumplimientos de plazos/nimero de reclamaciones por Decanato

titulacién y convocatoria

Numero y porcentaje de reclamaciones docentes resueltas a favor
del estudiante por titulaciéon y convocatoria

Comisiones de
reclamacion de las
titulaciones

Numero de reclamaciones docentes bien argumentadas por parte del
estudiante

Comisiones de
reclamacion de las
titulaciones

Numero de otras reclamaciones, quejas, sugerencias vy
felicitaciones presentadas en el Centro.

Comisiones de
reclamacion de las
titulaciones

Asignaturas objeto de reclamacion y numero de reclamaciones
por titulacién y convocatoria.

Comisiones de
reclamacion de las
titulaciones

3.9. P/SO005_Fcd: PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se definen los siguientes indicadores generales para el analisis y seguimiento del grado de

implantacién de este proceso en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revisién y actualizacion de este Proceso

ITécnico de Calidad

Gestion econdmica de los recursos materiales

Fecha de publicacion del presupuesto de la Universidad

ITécnico de Calidad

Fecha de aprobacién del presupuesto del Centro

ITécnico de Calidad

Fecha de aprobacién del Informe Anual de Cierre Econémico

ITécnico de Calidad

Numero de elementos en el Registro Anual de recursos materiales

Vicedecanato de
infraestructuras y
economia.

Numero de elementos completados, descartados y en proceso en el
Registro Anual de recursos materiales

Vicedecanato de
infraestructurasy
economia.

Numero de actuaciones sobre los recursos materiales realizadas

Vicedecanato de
infraestructurasy
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economia.

Gestion del uso de los recursos materiales

Fecha de la Ultima revisién y actualizacién de la Normativa de Uso
de las instalaciones deportivas

Técnico de Calidad

Fecha de la Ultima revisién y actualizacién de la Normativa de Uso
de las instalaciones docentes

Técnico de Calidad

3.10.
CALIDAD DEL CENTRO Y DE LAS TITULACIONES

PR/SO005_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE

Se definen los siguientes indicadores generales para realizar el control y seguimiento del
grado de implantacion de este procedimiento en la Facultad, asi como los responsables de

obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Procedimiento

Técnico de Calidad

Fecha de publicacién de la Memoria anual de Calidad y Plan de
mejoras del Centro y los Informes anuales de Calidad y Plan de
mejoras de las titulaciones

Técnico de Calidad

3.11
ESTUDIANTES

PR/SO006_Fcd: PROCEDIMIENTO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DOCENTE DE LOS

Se definen los siguientes indicadores generales para determinar el grado de implantacion de
este procedimiento en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

satisfaccion docente de los estudiantes, realizadas en el Centro

INDICADOR RESPONSABLE
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Procedimiento Técnico de Calidad
Fecha de publicacién del calendario previsto de encuestas de Comision de

Evaluacién Docente

Porcentaje de encuestas realizadas sobre la planificacion prevista

Secretaria de
Decanato

3.12.
PROFESORADO

PR/SO007_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL

Se definen los siguientes indicadores generales para determinar el grado de implantacion de

este procedimiento, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR

RESPONSABLE

Fecha de la ultima revision y actualizacién de este Procedimiento

Técnico de Calidad

Fecha de actualizacién de los criterios a aplicar en la evaluacién del
profesorado

Técnico de Calidad

Fecha de envio del Informe anual del Decano del Centro al
Vicerrectorado competente segln el programa DOCENTIA- UEx
vigente

Secretaria de
Decanato
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DEFINICION DE INDICADORES DE

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

CALIDAD Facultad de Ciencias

del Deporte
EX EDICION: | CODIGO:
532 P/ESO05_DO1_Fcd

INDICADOR RESPONSABLE
Porcentaje de profesores evaluados positivamente segun su actividad | Comisién de
docente Evaluacién Docente

3.13. PR/SO008_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y
REGISTRO

Se definen los siguientes indicadores generales para determinar el grado de implantacion de
este procedimiento en el Centro, asi como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR RESPONSABLE
Fecha de la dltima revision y actualizacién de este Procedimiento Técnico de Calidad
Numero de documentos almacenados en el repositorio del Sistema Técnico de Calidad
de Aseguramiento Interno de Calidad

Porcentaje de documentos almacenados adecuadamente en el Técnico de Calidad
repositorio del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad

Numero de anotaciones en el documento de control de cambios y Técnico de Calidad
versiones

3.14. PR/SO009_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y GESTION DE LA PISCINA

Se definen los siguientes indicadores generales para determinar el grado de implantacién de
este procedimiento en el Centro, asf como los responsables de obtener sus datos:

INDICADOR RESPONSABLE
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Procedimiento Técnico de Calidad

4. HISTORICO DE CAMBIOS

Edicion | Fecha Moadificaciones realizadas

19 22/09/2014 | Primera edicidon de este documento.

29 04/02/2016 | Actualizacién de los indicadores de calidad.

30 14/05/2020 | Actualizacién de los indicadores de calidad.

40 23/03/2021 | Actualizacién de los indicadores de calidad vy clasificacidon segin los

procesos y procedimientos del Centro.
Descripcién de las equivalencias entre el sistema de clasificacion
utilizado en versiones anteriores y la version actual.

5¢ 18/02/2022 | Actualizacién de los indicadores de calidad
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