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1. OBJETO

El presente proceso tiene por objeto establecer las actuaciones encaminadas a definir la
Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte de la Universidad de Extremadura, asi
como los Objetivos especificos de Calidad y el modo en que se difunden los mismos, con el
proposito de mejorar el funcionamiento de la Institucion.

La Facultad de Ciencias del Deporte de la Universidad de Extremadura (en adelante, la
Facultad) es una institucion publica que quiere mejorar tanto en los procesos y procedimientos
educativos, en su implicacién con la sociedad extremefia, como en los administrativos que se
realizan en sus instalaciones, con el objeto de incrementar la calidad del proceso formativo de
sus estudiantes y mejorar las actuaciones administrativas que de ellas se deriven.

2. ALCANCE

La definicion de la Politica y Objetivos de Calidad es un proceso interno que se desarrolla
dentro de la Facultad. Es el primer eslabén para desarrollar un Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad completo.

Este proceso se inicia cuando el Equipo Decanal define la Politica de Calidad que quiere
aplicar en la Facultad. A partir de la definicion de unas directrices politicas, éstas se concretan
en unos Objetivos especificos de calidad para cada uno de los dmbitos de actuacidn,
previamente definidos. Posteriormente, tanto la Politica de Calidad como los objetivos deberan
ser difundidos entre la comunidad universitaria: Personal docente e investigador, Personal de
administracion y servicios, estudiantes y demas grupos de interés relacionados con la Facultad.

Finaliza este proceso con la revision de la Politica, Objetivos y Actividades de Difusién que
el Equipo Decanal ha propuesto teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante
indicadores objetivos a lo largo de un curso académico, permitiendo asi una adaptacion vy
mejora continua de esta Politica de Calidad.

3. NORMATIVA

Para la definicién de la cuarta versidn del proceso responsable de la revision de la Politica
de Calidad y los Objetivos especificos de Calidad de la Facultad, se ha tenido en cuenta la
legislacion vigente y ademas:

e ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE 02-10-2015)

e Politica y Objetivos de Calidad de la Universidad de Extremadura (Aprobado en Consejo
de Gobierno de 30 de abril de 2019).

e Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Universidad de Extremadura,
aprobado en Comisién de Aseguramiento de Calidad de la UEX el 27 de enero de 2021.
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4. DEFINICIONES
Se definen los siguientes conceptos:

Politica de Calidad del Centro: conjunto de directrices que marcan las intenciones y
orientacion de la Facultad con respecto a la Calidad.

Objetivo de Calidad: relacién de aspectos, propuestas, intenciones y resultados a lograr con
el propdsito de mejorar la institucion, oferta formativa, unidad o servicios que se evallan, segin
la politica de Calidad definida.

Acciones de Calidad: Propuestas enmarcadas en Objetivos especificos de calidad que
pueden ser desarrolladas en un periodo de tiempo concreto, preferentemente a lo largo de un
curso académico.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucién que se preocupa por la
Facultad, sus ensefianzas o los resultados obtenidos en esta. En concreto la Facultad incluye
dentro de los grupos de interés a los estudiantes matriculados, estudiantes egresados, Personal
Docente e Investigador (PDI), Personal de Administracion y Servicios (PAS), Personal Cientifico e
Investigador (PCl), y entidades colaboradoras, empleadores y Colegios Profesionales, asi como
usuarios de las instalaciones de la Facultad.

5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El desarrollo de este proceso se concreta en varias fases que se inician cuando un nuevo
equipo directivo define su politica de calidad y finaliza con la revisién de todo el proceso.

5.1. Organo responsable de establecer la Politica de Calidad del Centro

Sera el equipo decanal el responsable de establecer un compromiso Institucional, al
principio de su mandato, con la Politica de Calidad y la excelencia, haciendo una definicién
expresa al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, asi como estableciendo las lineas
maestras de su actuacion.

5.2. Propuesta de Politica de Calidad del Centro

Para definir su politica de calidad, el equipo directivo realizard una etapa de diagndéstico de
la situacién de la Facultad que permita detectar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de esta.

A partir de ahi, elaborara una propuesta de la Politica de Calidad que quiere aplicar en la
Facultad. Esta propuesta sera revisada por la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad de
la Facultad que procurard ligarla con el estado de implantacion de los procesos vy
procedimientos que componen el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. El Equipo
Decanal podra matizar o revisar su propuesta elaborando un documento final.
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5.3. Objetivos especificos de Calidad del Centro

La Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad es la responsable de
facilitar la implantacion y el mantenimiento de la cultura de la Calidad en el Centro.

Definidas las directrices basicas de la Politica de Calidad por el Equipo Decanal, serd la
Comision de Aseguramiento interno de Calidad de la Facultad la que debera analizar tanto los
resultados de cursos anteriores como los marcos de referencia y normativas existentes
aplicables en este dmbito a nivel nacional y autondmico, tanto especificos de la Universidad
como propios de la Facultad. Con este andlisis, concretard esta Politica en Objetivos especificos
de Calidad a alcanzar durante el periodo de mandato del equipo directivo.

El documento que recoge la Politica y Objetivos especificos de Calidad del Centro
(P/ES004_DO01_Fcd) debera ser aprobado en Junta de Facultad (P/ES004_D02_Fcd).

5.4. Acciones de Calidad

Para conseguir alcanzar los Objetivos especificos de Calidad definidos y desplegar la Politica
de Calidad, el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad coordinara el resto
de los Procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad a tal fin, estableciendo las
actuaciones que considere necesarias para su consecucion.

5.5. Difusion de la Politica y Objetivos especificos de Calidad del Centro

Serd el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad quien deba
garantizar una correcta difusion de la Politica de Calidad de la Facultad y de sus Objetivos
especificos de Calidad.

En primer lugar, informara en la Junta de Facultad de todo lo relacionado con la Politica y
Objetivos especificos de Calidad del Centro, al ser el dérgano en el que se encuentran
representados todos los sectores de la Facultad.

Ademas de ello, pondrd a disposicién de los grupos de interés esta informacion en la
pagina Web del Centro, siendo el responsable de garantizar que la informacién publicada esté
actualizada en los diferentes documentos en los que aparezca.

5.6. Revisidn del proceso

Finaliza este proceso con la revision de este por parte de la Comisién de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro.

El grado de consecucién de estos Objetivos especificos serd analizado anualmente vy
recogido en el Informe anual de la Politica y Objetivos especificos de Calidad
(P/ES004_DO03_Fcd), que también propondra acciones de mejora que permitan ir ajustando los
objetivos para alcanzar la politica de calidad prevista. También se mencionara en el Informe
anual de Calidad del Centro que debe aprobar la Junta de Facultad.
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Si fuera necesario, tras la aprobacién del Informe anual de Calidad del Centro, la Comision
de Aseguramiento Interno de Calidad podra realizar una nueva definicién o revisiéon de la
Politica de Calidad y de los Objetivos especificos de Calidad de la Facultad, ajustandolos a los
cambios y sugerencias emanadas de este érgano.

6. UNIDADES IMPLICADAS

Los drganos y unidades implicados en el Proceso para la definicién de la Politica y de los
Objetivos especificos de Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte son los siguientes:

Unidad/Organo

Descripcidon de tareas

Equipo decanal

Establecer un compromiso Institucional con la cultura de
calidad de la Universidad de Extremadura y definir las
lineas maestras de la Politica de Calidad del Centro.

Representantes de los distintos
sectores en la Junta de
Facultad

Proponer los representantes de cada sector en la
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad.

Junta de Facultad

Aprobar la composicién de los miembros de la Comision
de Aseguramiento Interno de Calidad.

Aprobar la Politica y Objetivos especificos de Calidad de la
Facultad.

Responsable de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la
Facultad

Informar a Junta de Facultad de la Politica y Objetivos
especificos de Calidad del Centro.

Coordinar el despliegue de la Politica y los Objetivos
especificos de Calidad de la Facultad.

Elaborar el Informe anual de Calidad de la Facultad.

Garantizar la difusién de la Politica y los Objetivos
especificos de Calidad de la Facultad.

Comision de Aseguramiento de
Calidad de la Facultad

Definir los Objetivos especificos de Calidad de la Facultad
en funcién de la Politica de Calidad establecida por el
Equipo Decanal.

Revisar la Politica de Calidad y Objetivos especificos de
Calidad de la Facultad.

Elaborar el Informe anual del grado de cumplimiento de
la Politica y Objetivos especificos de Calidad del Centro asi
como las acciones de mejora necesarias.
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Unidad/Organo Descripcion de tareas

Técnico de Calidad

e Apoyary dar soporte técnico en todas las fases del
Proceso para Definir la Politica y Objetivos especificos de
Calidad del Centro.

e Actualizar los documentos de calidad del Sistema gestor
de archivos.

7. DOCUMENTOS

El Proceso para definir la Politica y Objetivos especificos de Calidad del Centro utilizara los
siguientes documentos:

e P/ES004_DO01_Fcd: Documento de Definicidn de la Politica y los Objetivos especificos de
Calidad de la Facultad.

e P/ES004_DO02_Fcd: Certificado de aprobacién en Junta de Facultad del documento de

Definicidn de la Politica y Objetivos especificos de Calidad de la Facultad.

e P/ES004_DO03_Fcd: Informe anual de Politica y Objetivos especificos de Calidad de la
Facultad donde se detalla el grado de consecucién de los objetivos de calidad, los
indicadores utilizados y la propuesta de mejoras.

e P/ES004_D04_Fcd: Certificado de aprobacidon en Junta de Facultad del Proceso de
Definicién de la Politica y Objetivos especificos de Calidad del Centro.
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8. DIAGRAMA

Marcos de Referencia:
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Procedimiento Administrativo
Comuin de las Administraciones

| INICIO |

Y

Piiblicas (BOE 02-10-2015). Establecimiento de
- Politica y Objetivos de Calidad « compromiso con la Politica de
de la Uex. Calidad y la excelencia.
- Sistema de Equipo Decanal.
Aseguramiento Interno de
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Diagnostico de la situacion de
la Fcd.
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Calidad.
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Revision de la Propuesta de
Politica de Calidad.
Comision Aseguramiento
interno de Calidad de la Fcd
P Y
Analisis de:
- Marco de Referencia. Definicion de la Politica y los Concrecion de Objetivos
- Resultados de cursos Objetivos Especificos de Especificos de Calidad.
anteriores. > Calidad del Centro. > P/ES004_DO01_Fcd
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Y
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Comisién de Calidad de
Centro.
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este Proceso para Definir la politica y objetivos de Calidad es elaborado por el Responsable
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, revisado por la Comision de
Aseguramiento de Calidad de la Facultad y aprobado en Junta de Facultad (P/ESO04_D04_Fcd).

Asi mismo, el seguimiento y evaluacién del proceso de definicién de la Politica de Calidad y
de sus objetivos sera realizado por el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad de la Facultad, quien tendra la responsabilidad de supervisar, coordinar y evaluar los
procesos que permitan la implantacién del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Deberd recopilar las evidencias emanadas del resto de procesos del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad para su posterior analisis. Serd, ademas, el que inste al
presidente a que convoque a la Comision de Aseguramiento de Calidad de la Facultad para que
proceda al estudio y andlisis de estos resultados y evalie el cumplimiento de los Objetivos
especificos de Calidad previamente a la elaboracion del Informe anual de Calidad del Centro.

Cualquier modificacion o actualizaciéon de este Proceso serd propuesta por el Responsable
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, revisado por la Comision de
Aseguramiento de Calidad de la Facultad y aprobado en Junta de Facultad.

Para realizar el seguimiento y evaluacion de este proceso se tendran en cuenta los
siguientes indicadores:

e Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso.

e Fecha de ultima revisién y actualizacion del documento de Definicién de Politica y
Objetivos de Calidad del Centro (P/ES0O04_DO1_Fcd).

e Grado de consecucion de cada uno de los objetivos definidos en el documento de
Definicién de Politica y Objetivos de Calidad del Centro (P/ESO04_D03_Fcd).

e Fecha de Uultima revisidon y actualizacion del Informe anual de Politica y Objetivos
especificos de Calidad (P/ESO04_DO04 Fcd).

e Medios utilizados para la difusién.

10. ARCHIVO
e, . . Tiempo de
Identificacion del registro Soporte Responsable custodia iy
conservacion
Documento de Definicién de la Politica y Responsable del Sistema
los Objetivos especificos de calidad Virtual | de Aseguramiento Permanente
P/ES004_DO1_Fcd Interno de Calidad
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eyt . . Tiempo de
Identificacion del registro Soporte Responsable custodia conservacion
Certificado de Aprobacion en Junta de
Facultad del documento de Definicion Responsable del Sistema
de la Politica y Objetivos especificos de Virtual | de Aseguramiento Permanente
Calidad Interno de Calidad
P/ES004 D02 _Fcd
Informe anual de la Politica y Objetivos Responsable del Sistema
especificos de Calidad Virtual | de Aseguramiento Permanente
P/ES004_DO03_Fcd Interno de Calidad
Certificado de aprobacién del Proceso
para Definir la Politica y Objetivos Responsable del Sistema
especificos de Calidad en Junta de Virtual | de Aseguramiento Permanente

11. HISTORICO DE CAMBIOS.

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
Mavo Revisién y simplificacién del proceso con el fin de adecuar el
2 y mismo a la realidad y a las estructuras de gestion de la calidad de
2014
la Facultad.
3 Febrero | Revisiény actualizacion del proceso con el fin de adecuar el
2020 mismo a la realidad y a las estructuras de gestion de la calidad de
la Facultad.
Revisién y simplificacion del proceso con el fin de adecuar el
Marzo mismo a la realidad y a las estructuras de gestion de la calidad de
4 2021 la Facultad.
Reorganizacion de los documentos del proceso y sus cédigos.
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