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1. OBIJETO

El objeto de este Informe es el de realizar un seguimiento anual de las actuaciones realizadas
en el Centro encaminadas a alcanzar los Objetivos especificos de Calidad definidos por el equipo
directivo de la Facultad.

2. ALCANCE

El Informe anual sobre la Politica y Objetivos de Calidad que aqui se presenta recoge los
distintos indicadores, resultados y acciones realizados en la Facultad de Ciencias del Deporte a lo
largo del curso 2020/21, encaminados a alcanzar cada uno de los objetivos de calidad definidos
en el Centro. En cada objetivo, ademas se reflexiona sobre su grado de consecucion, para
finalmente, plantear acciones de mejora en aquellas dreas que presenten carencias o debilidades.

El informe anual lo realiza el Responsable de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro.
Se inicia recopilando los datos correspondientes a los indicadores definidos para su posterior
andlisis por parte de la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad. Finaliza con
la aprobacion y difusion de este informe en la pagina Web del Centro para su conocimiento y
efectos.

Como fuentes de informacion se han utilizado las siguientes:

e PR/SO005_DO03_Fcd: Memoria Anual de Calidad y Plan de Mejoras del Centro 2019/20.

e PR/SO005_DO01_Fcd_Grado: Informe Anual de Calidad del titulo de Grado en Ciencias de
la Actividad Fisica y del Deporte (en adelante Grado) del curso 2020/21.

e PR/SO005_DO01_Fcd_MUIRD: Informe Anual de Calidad del titulo de Master Universitario
en Iniciacién y Rendimiento en el Deporte (en adelante MUIRD) del curso 2020/21.

e PR/SO005_DO01_Fcd_MPROSAF: Informe Anual de Calidad del titulo de Master
Universitario en Promocion de la Salud mediante la Actividad Fisica (en adelante
MPROSAF) del curso 2020/21.

e Actas de la Junta de Facultad del Centro correspondientes al curso 2020/21.

e Actas de la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro correspondientes
al curso 2020/21.

e Actas de la Comisién de Calidad del titulo de Grado correspondientes al curso 2020/21.

e Actas de la Comisién de Calidad del titulo de MUIRD correspondientes al curso 2020/21.

e Actas de la Comisién de Calidad del titulo de MPROSAF correspondientes al curso
2020/21.

e Paginas Web del Centro y de la Universidad de Extremadura.

Este analisis posteriormente formara parte la Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras
del Centro (PR/SO005_DO03_Fcd) en su ediciéon de 2020/21.
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3. DESCRIPCION DE ESTE DOCUMENTO

En primer lugar, se realizara un recordatorio de la Politica de calidad plantada por el actual
equipo directivo de la Facultad de Ciencias del Deporte.

Seguidamente, se detallardn los Objetivos especificos de Calidad definidos para su
consecucion, los indicadores utilizados para su analisis, las acciones llevadas a cabo en relacion
con el objetivo perseguido, una reflexion sobre los datos recogidos y su interpretacion, asi como
las posibles propuestas de mejora.

Una vez detallados todos los objetivos, se presenta una tabla resumen.

4. OBIJETIVOS GENERALES DE CALIDAD

5.

Los Objetivos generales de Calidad planteados por el Equipo Directivo de la Facultad de
Ciencias del Deporte de la Universidad de Extremadura son los siguientes:

Alcanzar un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta.
Proponer e implantar acciones preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias para
lograr una cultura de calidad.

Implicar y hacer participe a todo el personal que desarrolla sus actividades en el Centro
de la Politica de Calidad para conseguir una mejora continua en todas sus actividades y
la implicacion de toda la Facultad en este proceso.

Difundir interna y externamente la Politica y Objetivos especificos de Calidad que
aprueben los 6rganos colegiados de la Facultad.

Favorecer la formacién continua adecuada a todo el Personal Docente e Investigador,
Personal de Administracion y Servicios, en funcién de las actividades y servicios que
desarrollen, asi como facilitar los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar
su actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.
Establecer una sistematica de actuacién, de recogida de informacién, de evaluacion y
revision que permitan tomar decisiones mejor fundamentadas y mas eficaces.
Documentar y archivar los procesos realizados.

Comprobar que el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad se mantiene efectivo
y que es controlado y revisado de forma periddica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CALIDAD

Estos objetivos generales se concretan en los siguientes Objetivos especificos de Calidad,
propuestos por la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro y aprobados en
Junta de Facultad de 07/05/2020:

OBJETIVO 1. Garantizar la calidad de los programas formativos implantados en el Centro,
mediante las acciones de coordinacion, evaluacion y supervision de las Comisiones de
Calidad de los titulos.

Pdgina 4 de 22

Codigo Seguro De Verificacion: TAgo4j AvTM 5HvQI+77CZg== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Inmaculada Torres Castro Firmado 09/03/2022 14:24:10
Javier Garcia Rubio Firmado 09/03/2022 13:52:14
Observaciones Péagina 4/22

Url De Verificacién

https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ TAgo4j AvTM 5HvQI+77CZg==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/TAgo4jAvTMf5HvQJ+77CZg==

UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

POLITICA Y OBJETIVOS DE

CALIDAD

INFORME ANUAL

EDICION:
2020/21

cODIGO:
P/ES004 D03 Fcd

Facultad de Ciencias
del Deporte

Universidad
de dura

OBJETIVO 2. Desarrollar planes de mejora anuales especificos para cada titulacion del
Centro, asi como el seguimiento de la implantacion de los mismos, con el doble objetivo
de mejorar la calidad en los titulos y renovar las acreditaciones de los mismos.

e OBJETIVO 3. Continuar con la cultura de Calidad del Centro y buscar la participacién de
todos los implicados, a través del trabajo de las distintas Comisiones de Calidad.
Maximizar el grado de participacién del profesorado y del PAS en los procesos que
afectan a la calidad en el Centro.

e OBIJETIVO 4. Optimizar la gestion de los recursos humanos, materiales y servicios del
Centro.

e OBIJETIVO 5. Utilizar un sistema de control documental sencillo, eficaz y colaborativo que
permita reunir toda la informacion relativa al SAIC de manera sencilla y eficiente, para
gue esta pueda dar soporte y apoyo a todos los agentes implicados en el desarrollo de
los procesos y procedimientos de calidad del centro.

e OBIJETIVO 6. Publicitar y difundir la informacién relativa al Centro, no solamente aquella
vinculada a politica y objetivos de calidad, sino también en lo referente al desarrollo de
las ensefianzas y el resto de las acciones, eventos y actividades realizadas en la Facultad.

e OBIJETIVO 7. Promover la simplificacién de normativas del Centro y unificar aquellas que

afecten a varios titulos.

Conviene remarcar que el desarrollo del curso 2020/21 se ha visto influido por la situacién de

pandemia mundial provocada por la COVID-19. Esta situacion ha permitido la presencialidad de
la formacion, si bien con el mantenimiento de todas las medidas de seguridad indicadas por la
Universidad de Extremadura, principalmente:

e Aforos del 60% en clase.
e Horarios de clase distribuidos en sesiones de mafiana y tarde para reducir al maximo el
numero de estudiantes presentes en la Facultad, siguiendo la siguiente distribucion:
o Horario de mafiana:
= 12y 32 cursos de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
= Master Universitario en Promocion de la Salud mediante la actividad
fisica.
o Horario de tarde:
= 29y 49 cursos de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.
= Master Universitario en Iniciaciéon y Rendimiento en el deporte.
e Uso de aulas auxiliares con cadmaras para retransmitir las sesiones tedricas cuando fuera
preciso.
e Ventilacidn continua en las aulas, ventanas abiertas en todo momento.
e Uso obligatorio de mascarillas en todos los espacios.
e Uso obligatorio de gel hidroalcohdlico en todas las estancias.
e Cierre de fuentes y duchas.
e (Cierre alos usuarios externos de todas las instalaciones de la Facultad.
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5.1.0BIETIVO 1

Garantizar la calidad de los programas formativos implantados en el Centro, mediante las
acciones de coordinacién, evaluacién y supervision de las Comisiones de Calidad de los titulos.

5.1.1. Indicadores
Para realizar el seguimiento de este objetivo, se definen los siguientes indicadores:

a) Numero de reuniones de las Comisiones de Calidad del Centro o relacionadas con la
calidad.

b) NuUmero de reuniones de coordinacion de las titulaciones.

c¢) NuUmero de reuniones de coordinacidon con los distintos sectores del Centro.

5.1.2. Resultados

a. Numero de reuniones de las Comisiones de Calidad del Centro o relacionadas con la calidad

COMISION Ne
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro | 12
Calidad del titulo de Grado 25
Calidad del titulo de MUIRD 10
Calidad del titulo de MPROSAF 08
Comision de Evaluacion de la Docencia 02
Comision de Reclamaciones de Grado 5
Comision de Reclamaciones de MUIRD 0
Comision de Reclamaciones de MPROSAF 1
b. Numero de reuniones de coordinacion de las titulaciones
TITULACION | 12 curso | 22 curso | 32 curso | 42 curso | Otras | N2
GRADO 4 3 4 3 1 15
MUIRD 2 1 3
MPROSAF 3 1
¢. Numero de reuniones de coordinacion con los distintos sectores del Centro
SECTOR Ne
Personal Docente e Investigador 1

Personal de Administracién y Servicios | 18

Consejo de Estudiantes 3

5.1.3. Acciones

Las acciones realizadas se especifican segun los indicadores definidos anteriormente.
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a. Numero de reuniones de las Comisiones de Calidad del Centro o relacionadas con la calidad

Como resultado de las reuniones de las Comisiones de Calidad del Centro o relacionadas con
la calidad, se realizan las siguientes acciones:

1. Gestién de Trabajos de Fin de Estudios:
1. Asignacién de tutores.
2. Revisidon y resolucion de reclamaciones sobre la asignacién de tutores.
3. Revision y resolucion de solicitudes de cotutorizacion y de cambio de tutor.
4. Revisiony resolucion sobre solicitudes de defensa en las distintas convocatorias
del curso.
5. Establecimiento de Tribunales y calendarios de defensa en las distintas
convocatorias del curso.

2. Gestion de

Practicas Externas o Practicum:

1. Asignacion de tutores.
2. Resolucion de problemas en el desarrollo de las Practicas Externas.
3. Reclamaciones de exdmenes. Las reclamaciones han sufrido dos etapas:
1. Resolucion por parte de las Comisiones de Calidad de los titulos.
2. Resolucion por parte de las Comisiones de Reclamaciones de los titulos, creadas
a partir de la nueva Normativa de Evaluacion de la Universidad de Extremadura
publicada a lo largo de este curso.
4. Modificaciones del titulo de MUIRD
1. Propuesta de modificacion del titulo
2. Presentacion de alegaciones al informe provisional de ANECA

5. Realizaciéon del Informe anual de cargo académico segun el programa DOCENTIA-UEX

vigente sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado
correspondiente al curso 2019/20.

Planificacion de las encuestas de los estudiantes correspondientes a las asignaturas de
segundo semestre del curso (la Universidad de Extremadura no realizd encuestas en el

primer semestre).

También se han realizado diversas acciones de planificacion para el curso siguiente:

7. Revisidn de los planes docentes de las asignaturas para el curso 2021/22 por parte de
las Comisiones de Calidad de los Titulos.
8. Propuesta de cronograma a la Junta de Facultad para los Trabajos de Fin de Estudios
para el curso 2021/22

b. Numero de reuniones de coordinacion de las titulaciones

Cada curso académico, se vienen realizando un minimo de 3 reuniones de coordinacion en
todas las titulaciones del Centro. Una al principio y al final de cada semestre y otra para la
planificacién del desarrollo de las précticas externas o Practicum de los titulos.

En el caso del Grado, estas reuniones de coordinacion se producen segregadas por curso, a
instancias del coordinador de cada curso del titulo.
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Como resultado de estas reuniones se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

9. Publicacién al inicio de cada semestre de la agenda del estudiante en el espacio del
campus virtual de cada asignatura de todas las titulaciones del Centro.

10. Estudio del transcurso del semestre, principales dificultades encontradas, soluciones
adoptadas, propuestas planteadas.

11. Recogida de aportaciones a los planes de mejora para las Comisiones de Calidad de las
titulaciones y para la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro.

¢. Numero de reuniones de coordinacion con los distintos sectores del Centro

Se producen diversas reuniones de coordinacién con los distintos sectores del Centro para
afrontar la mejor adaptacion posible a la situacion existente, la de normalidad adaptada.

5.1.4. Reflexion / Propuesta de mejoras

Las acciones de coordinacion, evaluacién y supervision de las Comisiones de Calidad de los

titulos llevadas a cabo para garantizar la calidad de los programas formativos implantados en el
Centro han sido adecuadas. Estas acciones se han ampliado con acciones de planificacién del
Curso siguiente.

No obstante, se han detectado algunas carencias que deberian abordarse:

En algun caso, se ha detectado que algunos profesores no asisten a las reuniones de
coordinacién, lo que ha provocado algunos desajustes en las agendas de los
estudiantes. Se propone que se eleve informe al Departamento responsable de la
docencia de la asignatura que corresponda.

Se ha detectado que en algunas asignaturas el tiempo que tarda el profesorado en
dar respuesta a las tareas realizadas por los estudiantes es elevado. Se propone que
se active alguna medida para tratar de reducir estos tiempos.

En el caso de la Comisidn del Master MPROSAF, es muy dificil obtener participacion
de los estudiantes y del PAS del Centro. Se propone que se active alguna medida para
tratar de solucionar esta situacion.

Se propone que se realicen reuniones informativas de Trabajos de Fin de Estudios al
principio de curso, para orientar a los estudiantes en las tematicas disponibles y en
el modo de abordar esta asignatura.

Se propone que la asignatura de Practicas Externas cuente con criterios vy
procedimientos unificados en el Centro.

Se detecta que podria haber solapamiento de contenidos entre el Grado y los Master.
Se propone analizar desde las Comisiones de Calidad tal posibilidad.
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5.2.0BIETIVO 2

Desarrollar planes de mejora anuales especificos para cada titulacion del Centro, asi como el
seguimiento de la implantacion de los mismos, con el doble objetivo de mejorar la calidad en
los titulos y renovar las acreditaciones de los mismos.

5.2.1.

Indicadores

Para realizar el seguimiento de este objetivo, se definen los siguientes indicadores:
a) Grado de consecucion de acciones de mejora por titulacion.

5.2.2. Resultados

a. Grado de consecucion de acciones de mejora por titulacién

2020/21
ACCIONES PREVISTAS | COMPLETADAS | COMPLETADAS | NO
DE MEJORA PARCIALMENTE | ABORDADAS
CENTRO 45 36 6 3
GRADO 8 5 2 1
MUIRD 3 2 0 1
MPROSAF 5 4 0 1

5.2.3. Acciones

a. Numero de acciones de mejora por titulacion

Las Comisiones de Calidad del Centro han ido abordando a lo largo del curso las distintas
actuaciones previstas. El detalle se recoge en el Informe anual de Calidad y Plan de mejoras del
Centro y en los Informes anuales de Calidad y Plan de mejoras de las titulaciones
correspondientes.

En general se realizan las siguientes acciones:

1. Elaboracién de la Memoria Anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro del curso
2019/20.

En relacion con la titulacion del Grado:

2. Elaboracién del Informe anual de Calidad y plan de mejora de la titulacion de Grado del
curso 2019/20.
3. Revision y seguimiento del estado del Plan de mejoras de la titulacién de Grado vy

planificacién de actuaciones.
4. Actualizaciéon de la Normativa de Trabajos de Fin de Grado y sus anexos.
Actualizacion de la Guia de Evaluacion de Trabajos de Fin de Grado.

w

6. Continuacioén del abordaje por parte de la Comisién del nuevo plan de estudios de Grado,
de la modificacién de la nueva titulaciéon de Grado segun el Acuerdo del Consejo de
Universidades de 17 de septiembre de 2018, por el que se establecen las
recomendaciones para la propuesta por las universidades de memorias de verificacion
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del titulo oficial de grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte del Ministerio
de Ciencia, Innovacién y Universidades publicadas en BOE de 20/09/2018.

En el caso de la titulacion de MUIRD:

7. Informe anual de Calidad y plan de mejoras de la titulacidon de MUIRD del curso 2019/20.
8. Actualizacion de la Normativa de Trabajos de Fin de MUIRD y sus anexos.
9. Propuesta de modificacion de la memoria VERIFICADA del titulo de MUIRD.

En cuanto al titulo de MPROSAF

10. Informe anual de Calidad y plan de mejoras de la titulacion de MPROSAF del curso
2019/20.

11. Actualizacién de la Normativa de Trabajos de Fin de MPROSAF y sus anexos.

12. Actualizacién de la Guia de Evaluacién de Trabajos de Fin de MPROSAF.

13. Propuesta de modificacion de la memoria VERIFICADA del titulo de MPROSAF.

5.2.4. Reflexion / Propuesta de mejoras

Se estd trabajando activamente en las distintas Comisiones de Calidad del Centro para
actualizar las titulaciones, llevando a cabo los distintos planes de mejora previstos. Consecuencia
de ello son las propuestas de modificaciones en las memorias verificadas de los titulos, asi como
los trabajos llevados a cabo para la renovacién del titulo de Grado.

5.3.0BIJETIVO 3

Continuar con la cultura de Calidad del Centro y buscar la participacién de todos los
implicados, a través del trabajo de las distintas Comisiones de Calidad. Maximizar el grado de
participacion del profesorado y del PAS en los procesos que afectan a la calidad en el Centro.

5.3.1. Indicadores

Para realizar el seguimiento de este objetivo, se definen los siguientes indicadores:
a) Porcentaje de reuniones virtuales realizadas en el Centro.
b) Porcentaje de participacion en las Comisiones de Calidad de los titulos por sector.

5.3.2. Resultados
a. Porcentaje de reuniones virtuales realizadas en el Centro

COMISION VIRTUALES TOTALES | %
(y presenciales
simultdneamente)

COMISION CALIDAD CENTRO 12 12 | 100%
COMISION CALIDAD GRADO 25 25 | 100%
COMISION CALIDAD MUIRD 10 10 | 100%
COMISION CALIDAD MPROSAF 8 8 | 100%
JUNTA DE FACULTAD 18 18 | 100%
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COMISION VIRTUALES TOTALES | %

(y presenciales
simultdaneamente)

COMISION MOVILIDAD -

COMISION INSTALACIONES -

1 | 100%

5.3.3. Acciones

a. Porcentaje de reuniones virtuales realizadas en el Centro

GRUPO DE TRABAJO REVOLUCION 1
UNIVERDE
GRUPO DE TRABAJO EN PERSPECTIVA DE 1 1| 100%
GENERO
b. Porcentaje de participacion en las Comisiones de Calidad de los Titulos por sector
COMISION PDI PAS ESTUDIANTES
COMISION CALIDAD CENTRO 87,5% | 87,5% 70%
COMISION CALIDAD GRADO 83,0% | 68,0% 45%
COMISION CALIDAD MUIRD 97,5% | 60,0% 50%
COMISION CALIDAD MPROSAF | 91,6% | 62,5% 0%

Las Comisiones de Calidad del Centro se han ido reuniendo en funcién de las necesidades de
abordar las distintas tareas a realizar. El formato de estas reuniones se ha adaptado a la situacion
de nueva normalidad, realizando en su totalidad reuniones mixtas, es decir, con personas
participando de forma presencial y voluntaria en el lugar indicado y con otras personas
participando de forma virtual, a través de plataformas de videoconferencia.

Entre los resultados de estas reuniones, podemos ver los siguientes:

1. Titulaciones

a. Propuesta de modificacion del titulo de MUIRD (Comisién de Aseguramiento

Interno de Calidad 27/01/2021, Junta de Facultad 29/01/2021).
b. Propuesta de modificacion del titulo de MPROSAF (Comisién de Aseg
Interno de Calidad 27/01/2021, Junta de Facultad 29/01/2021).

uramiento

c. Propuesta de modificacién del titulo de GRADO (Junta de Facultad 30/10/2020).

2. Manual de Calidad

a. MC_Fcd: Revisién y actualizacion del Manual de Calidad del Centro (Comision de
Aseguramiento Interno de Calidad 26/02/2021, Junta de Facultad 08/03/2021).
b. Nombramiento de nuevo Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de

Calidad (Junta de Facultad 15/02/2021).

c. Nombramiento de nuevo Coordinador del Plan de Accion Tutoria
Facultad 07/09/2021).

d. Nombramiento de la nueva Vicedecana de Ordenacion Académica e
Docente (Junta de Facultad de 21/09/2020).

| (Junta de

Innovacion

e. Tras larenovacién de la Junta de Facultad (constituida el 28/10/2020):
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i. Adaptacién de las Comisiones de Calidad a la nueva Normativa de la
Universidad de Extremadura y renovacién de todos sus miembros (Junta

de Facultad de 18/11/2020, 26/11/2020).
ii. Renovacién del resto de Comisiones y Grupos de trabajo
(Junta de Facultad de 30/10/2020).
3. Politicay objetivos de calidad

del Centro

a. P/ES004_Fcd: Revision y actualizacion del Proceso de Definicion de Politica y

Objetivos de Calidad (Junta de Facultad 08/03/2021).
b. P/ES004_DO03_Fcd: Revision y actualizacion del Documento de

Politica vy

objetivos de calidad (Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad

26/02/2021).

c. P/ES004_DO5_Fcd: Informe anual de Politica y objetivos de calidad (Comisidn de
Aseguramiento Interno de Calidad 23/03/2021, Junta de Facultad 25/03/2021).

4. Andlisis de resultados
a. P/ESO05_Fcd: Revisién y actualizacion del Proceso de Andlisis de

Resultados

(Comisidon de Aseguramiento Interno de Calidad 23/03/2021, Junta de Facultad

25/03/2021).

b. P/ESO05_DO01_Fcd: Revision y actualizacion del documento de Definicion de
indicadores (Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad 23/03/2021, Junta

de Facultad 25/03/2021).

c. P/ESO05_ D02 Fcd: Revisién y actualizacion del documento de Anélisis de
Resultados v1 (Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad 27/01/2021).

d. P/ESO05_DO02_ Fcd: Revisién y actualizaciéon del documento de Andlisis de
Resultados v2 (Comisidn de Aseguramiento Interno de Calidad 23/03/2021).

5. Publicacién de informacidn sobre titulaciones

a. P/ESO06_Fcd: Revision y actualizacidn del Proceso de Publicacion de Informacién
sobre titulaciones (Comision de Aseguramiento Interno de Calidad 09/06/2021,

Junta de Facultad 18/06/2021).
b. P/ES006_DO02_Fcd: Revisién y actualizacion del Plan de Recogida y

Difusion de

Informacion (Comision de Aseguramiento Interno de Calidad 09/06/2021)

6. Desarrollo de las ensefianzas
a. P/CLO09 Fcd: Revisién y actualizacién del Proceso De Desarro

llo De Las

Ensefianzas (Comision de Aseguramiento Interno de Calidad 23/03/2021, Junta

de Facultad 25/03/2021).
b. P/CLO09 D50 Fcd_MUIRD: Revisién y actualizacién de la Normativa

de TFM de

Iniciacion y Rendimiento en el Deporte (Comision de Aseguramiento Interno de

Calidad 22/01/2021, Junta de Facultad 29/01/2021).

c. P/CLO09_D50 Fcd MPROSAF: Revision y actualizacion de la Normativa TFMaster

Universitario Promocion De La Salud (Comisién de Aseguramiento
Calidad 07/04/2021, Junta de Facultad 09/04/2021).
d. P/CLO09_D51_Fcd_MPROSAF: Revision y actualizacién de la Guia de

Interno de

Evaluacion

TFMaster Universitario Promocion De La Salud (Comision de Aseguramiento

Interno de Calidad 07/04/2021, Junta de Facultad 09/04/2021).
e. P/CLO09_D50 Fcd_Grado: Revisidon y actualizacion de la Normativa
titulo de Grado (Junta de Facultad 09/04/2021).

de TFG del
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f.  P/CLO09_D51_Fcd_Grado: Revisidn y actualizacién del documento de Guia de
calificacién de TFG (Comision de Aseguramiento Interno de Calidad 26/02/2021,
Junta de Facultad 09/04/2021).

7. Orientacion al estudiante

a. P/CLO10_Fcd: Revision y actualizacion del Proceso de Orientacién al Estudiante

(Comision de Aseguramiento Interno de Calidad 03/12/2020).
8. Reclamaciones

a. P/CLO12_Fcd: Revision y actualizacion del Proceso de reclamaciones (Comision
de Aseguramiento Interno de Calidad 26/02/2021, Junta de Facultad
08/03/2021).

9. Coincidencias

a. P/CLO13_Fcd: Creacion del Procedimiento de coincidencia de examenes
(Comision de Aseguramiento Interno de Calidad 26/02/2021, Junta de Facultad
08/03/2021).

10. Elaboracién de memorias

a. PR/SO005_Fcd: Revision y actualizacién del Procedimiento Para La Elaboracién
de Las Memorias De Calidad (Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad
07/04/2021, Junta de Facultad 09/04/2021).

b. PR/SO005_D03_Fcd: Memoria de Calidad y Plan de mejoras del Centro v1
(Comisidon de Aseguramiento Interno de Calidad 27/01/2021, Junta de Facultad
29/01/2021).

c. PR/SO005_DO03_Fcd: Memoria Anual de Calidad y Plan de Mejoras del Centro v2
(Comision de Aseguramiento Interno de Calidad 23/03/2021, Junta de Facultad
25/03/2021).

d. PR/SO005_DO01_Fcd_Grado: Memoria de Calidad Anual y Plan de Mejoras del
titulo de Grado del curso 2019/20 (Comision de Aseguramiento Interno de
Calidad 22/01/2021, 27/01/2021, Junta de Facultad 29/01/2021).

e. PR/SO005_DO01_Fcd_MUIRD: Memoria de Calidad Anual y Plan de Mejoras del
titulo de Master MUIRD del curso 2019/20 (Comision de Aseguramiento Interno
de Calidad 22/01/2021, 27/01/2021, Junta de Facultad 29/01/201).

f.  PR/SO005_DO01_Fcd_MPROSAF: Aprobacion de la Memoria de Calidad y Plan de
mejoras del titulo de Master PROSAF del curso 2019/20 (Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad 22/01/2021, 27/01/2021, Junta de Facultad
29/01/2021).

11. Encuestas

a. PR/SO006_Fcd: Revisidon y actualizacién del Procedimiento De Realizacion De
Encuestas De Satisfaccion Docente (Comisién de Aseguramiento Interno de
Calidad 07/04/2021, Junta de Facultad 09/04/2021).

12. Evaluacion de la actividad docente del profesorado

a. PR/SO007_Fcd: Revisidn y actualizacion del Procedimiento para la Evaluacion de
la Actividad Docente del Profesorado (Comision de Aseguramiento Interno de
Calidad 07/04/2021, Junta de Facultad 09/04/2021)

13. Control de Documentacion y registro
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a. PR/SO008_Fcd: Revisién y actualizacion del Procedimiento para el Control de
Documentacion y Registro (Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad
23/03/2021, Junta de Facultad 25/03/2021).

En relacién con la planificacion del curso siguiente:

14. P/CLO09_D56_Fcd: Cronograma de TFE del Centro (Comisidn de Aseguramiento Interno
de Calidad 27/01/2021, Junta de Facultad 18/06/2021).

15. P/CLO09_D42_Fcd: Calendario de exdmenes (Junta de Facultad 18/06/2021, Junta de
Facultad 21/01/2021 para el segundo semestre)

16. P/CLO09_D33_Fcd: Horario de clases (Junta de Facultad 18/06/2021, 21/01/2021 para
el segundo semestre).

17. Planes docentes de todas las asignaturas (Junta de Facultad 25/06/2021).

18. Planes docentes de las asignaturas de Prdcticas Externas y Trabajos de Fin de Estudios
(Junta de Facultad 18/06/2021).

19. PC_20 21 DOC_01. Planificacion docente del primer semestre del curso 2020/21
plasmada en el documento de Presencialidad del curso 20/21 adaptada a los requisitos
de “nueva normalidad COVID-19”.

20. PR-GEO4. Procedimiento de retorno a la actividad presencial en la Universidad de
Extremadura tras confinamiento decretado por alerta sanitaria por COVID-19 plasmado
en el ANEXO I: Aplicacién del plan de contingencia general de la UEX a cada Centro.

Al igual que en el caso de las Comisiones de Calidad del Centro, el resto de las Comisiones y
Grupos de trabajo ha seguido manteniendo sus reuniones en formato presencial y virtual. Entre
las actuaciones realizadas.

b. Porcentaje de participacion en las Comisiones de Calidad de los Titulos por sector
Se puede observar que la asistencia a las distintas sesiones de las Comisiones es muy dispar.

En general, el sector del PDI queda bien representado, asistiendo en el 100% de las ocasiones
uno o varios representantes de este sector a las reuniones celebradas.

El sector del PAS ha mejorado sus indices de asistencia a las sesiones respecto al curso
anterior, especialmente en las Comisiones de Calidad de los titulos de Master.

En cuanto al sector de estudiantes, en general tiene presencia en casi todas las reuniones de
las Comisiones de Calidad de las titulaciones, si bien no se ha contado con representantes en la
Comisién de Calidad del Master MPROSAF.

5.3.4. Reflexién / Propuesta de mejoras

Sobre el objetivo de continuar con la cultura de calidad del Centro, consideramos que el
ritmo de actualizacién de los distintos procesos y procedimientos de calidad del Centro es
adecuado, si bien hay que procurar continuar en esa linea.

En cuanto a la maximizacion del grado de participacion en los procesos que afectan a la
calidad del Centro, se ha facilitado la asistencia a las distintas sesiones de los representantes de
los distintos sectores del Centro con el recurso de las sesiones mixtas (presenciales y por
videoconferencia simultaneamente).
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Por otro lado, habria que dar un impulso al grupo de trabajo en Perspectiva de Género. Asi
mismo, convendria reactivar el grupo de trabajo medioambiental REVOLUCION UNIVERDE.

Habria que tratar, ademas, de incidir en el incremento de la participacion de los
estudiantes en las Comision de Aseguramiento Interno de Calidad y en las Comisiones de calidad
de los titulos de Mdaster.

5.4.0BIETIVO 4

Optimizar la gestion de los recursos humanos, materiales y servicios del Centro.

5.4.1. Indicadores

Para realizar el seguimiento de este objetivo, se definen los siguientes indicadores:
a) Recursos humanos del Centro.
b) Inversién en recursos materiales en el Centro.

5.4.2. Resultados
a. Recursos humanos del Centro

Si bien el nimero de personas que participan en la docencia, administracién o servicios del
Centro es dificil de precisar en un numero exacto debido a la movilidad, sobre todo, del
profesorado, en el curso 2020/21 se ha contado en el Centro con las siguientes personas:

NUMERO
PDI 37
PAS 20
Servicios externos 11

b. Inversion en recursos materiales en el Centro

Conviene aclarar que la contabilidad es anual, es decir, no se puede extrapolar a cursos
académicos, por lo que a continuacién se incluyen los datos de 2020 y 2021.

Los gastos de mantenimiento y conservacion en 2021 fueron de 37.317,75€. En comparacion
con los del afio 2020 (12.079,98€), esta cantidad se ha visto sensiblemente reducida respecto a
cursos anteriores, debido fundamentalmente al cierre del Centro a los usuarios externos a lo largo
de todo el curso.

En cuanto a las inversiones, en el afio 2021 se destinaron 37.317,75€ (en 2020 fue de
20.000,00€). Entre otros motivos, debido a las adaptaciones que hubo que realizar en los distintos
espacios del Centro. Al haber menos ingresos, se han reducido las inversiones respecto a cursos
anteriores.

5.4.3. Acciones
a. Recursos humanos del Centro

En relacion con los recursos humanos del Centro, se han realizado las siguientes actuaciones:
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1. 02/02/2021: Incorporacién de una persona para realizar labores de mantenimiento para
la Conserjeria del Centro.
2. Ascenso de categoria profesional entre el PDI del Centro:

@)
@)
@)

1 Profesora ascienden a la categoria de Catedratica de Universidad.
3 Profesores ascienden a la categoria de Profesor titular de Universidad.
1 Profesor se acreditan como Catedrdtico de Universidad.

Por otro lado:

3. Contintda el cese del uso externo de las instalaciones deportivas del Centro. Esta situacién
provoca no poder disponer de socorrista para el libre acceso de nuestros estudiantes en
la realizacién de sus practicas. Asi mismo, provoca no contar con el servicio de vigilancia
asignado para el control de los usuarios externos en horario de tarde.

b. Inversion en recursos materiales en el Centro

Entre otras, se realizan las siguientes actuaciones:

4. Se realizan las siguientes actuaciones de mejora en las dependencias del Centro:

@)
@)
@)

O O O O

o

Sistema eléctrico: Revisidn y puesta a punto del sistema eléctrico del Centro.
Pasillo 1: Renovacién de las cubiertas.

Despachos: Reparacion de desperfectos en pasillo, despachos y aseo,
ocasionados por incendio en un despacho.

Aulas: Instalacion de medidores de CO2.

Aula de Atletismo: Reacondicionamiento y reparacion de superficie.

Aula de Lucha: Instalacion de ventanas automaticas para mejorar la ventilacién.
Aula de Piscina: Reparacién de calderas, instalacion de nuevas puertas, mejora
de drenaje y sustitucion de suelos de vestuarios.

Sala Musculacién: Instalacion de ventanas automaticas para mejorar la
ventilacion.

Salon de Actos: Instalacidon de sistema de ventilacion mecanico, marcadores de
CO2, cableado de todo el solado para instalacion de enchufes, instalacion de
camara para retransmision de clases, ampliacién de la superficie de proyeccion.
Exterior: Construccién y reparacion de acerado para mejorar las salidas de
emergencia de las instalaciones deportivas.

5. En relacién con la planificacion, realizacion de las adaptaciones necesarias para abordar
en el Centro del mejor modo posible en prevision del periodo de presencialidad adaptada
para el curso 2021/22:

o

Adaptaciéon del horario del Centro a horarios de mafiana (Grado: 12 y 39,
MPROSAF) y de tarde (Grado 22y 42, MUIRD) para reducir el nimero de personas
en el Centro para el primer semestre del curso. Se prevé un segundo semestre
con horario de mafiana (MUIRD horario de tarde).

Adaptacién del calendario de examenes de la convocatoria de enero a horario de
mafiana y de tarde para el primer semestre del curso. Se prevé un segundo
semestre con horario de mafiana (MUIRD horario de tarde).
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5.4.4. Reflexién / Propuesta de mejoras
La gestion de los recursos humanos, materiales y servicios del Centro ha sido adecuada.

Los trabajadores, PDI, PAS, servicio de limpieza y servicio de mantenimiento asignados al
Centro han continuado realizando una labor excelente en lo relativo a la situacion de normalidad
adaptada derivada de la situacion de pandemia. Ha sido gracias a la colaboracién de todos ellos
que haya sido posible optimizar esta gestion.

En referencia con los recursos materiales del Centro, al no contar con usuarios externos, los
ingresos extraordinarios derivados de este uso que incrementan nuestro presupuesto ordinario
se han visto notablemente reducidos. No obstante, se ha continuado realizando cuantas acciones
de mejora han sido posibles.

5.5.0BJETIVO 5

Utilizar un sistema de control documental sencillo, eficaz y colaborativo que permita reunir
toda la informacion relativa al SAIC de manera sencilla y eficiente, para que esta pueda dar
soporte y apoyo a todos los agentes implicados en el desarrollo de los procesos y
procedimientos de calidad del centro.

5.5.1. Indicadores

Para realizar el seguimiento de este objetivo, se definen los siguientes indicadores:
a) Numero de documentos almacenados en el sistema de control documental.

5.5.2. Resultados
a. Numero de documentos almacenados en el sistema de control documental

En el curso 2020/21 se cuenta con 715 archivos (el curso 2019/20 fueron 245) distribuidos
en 154 carpetas (el curso 2019/20 fueron 55) almacenados en el sistema de control documental.

5.5.3. Acciones
a. Numero de documentos almacenados en el sistema de control documental

El sistema de control documental se esta utilizando con normalidad en la Facultad desde su
implantacién en la Universidad de Extremadura.

Entre otras actuaciones, se realizan las siguientes:

1. Actualizacion de los documentos almacenados en el sistema de control documental.
2. Almacenamiento en la nube y acceso mediante la hoja maestra.

5.5.4. Reflexion / Propuesta de mejoras

La utilizacién de un sistema de control documental sencillo, eficaz y colaborativo que permita
reunir toda la informacién relativa al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de manera
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sencilla y eficiente, para que esta pueda dar soporte y apoyo a todos los agentes implicados en el
desarrollo de los procesos y procedimientos de calidad del Centro es una realidad.

Se han eliminado las pequefias inconsistencias detectadas el curso anterior con la pagina Web
institucional. Asi mismo, se continla trabajando en la recopilacién de documentos antiguos
relacionados con la calidad con el objetivo de disponer de todos ellos de forma centralizada.

5.6.0BIETIVO 6

Publicitar y difundir la informacion relativa al Centro, no solamente aquella vinculada a
politica y objetivos de calidad, sino también en lo referente al desarrollo de las ensefianzas y
el resto de las acciones, eventos y actividades realizadas en la Facultad.

5.6.1. Indicadores

Para realizar el seguimiento de este objetivo, se definen los siguientes indicadores:
a) Personalizacidn de la pagina Web del Centro.
b) Actividad de las redes sociales del Centro.

5.6.2. Resultados
a. Personalizacion de la pdgina Web del Centro

La pagina web del Centro sigue la organizacién marcada por la Universidad de Extremadura
en cuanto a su estructura. No obstante, se personaliza en la medida de lo posible incluyendo
diversos enlaces propios de la Facultad.

b. Actividad de las redes sociales del Centro

RED SOCIAL SEGUIDORES* | PUBLICACIONES ENLACE
(a 23/02/2022) 2020/21
TWITTER 2.754 425 | https://twitter.com/fcd uex
FACEBOOK 2.741 246 | https://www.facebook.com/fccdeporte
INSTAGRAM 1.536 94 | https://www.instagram.com/ccdeporte/
YOUTUBE 303 7 | https://www.youtube.com/user/Faculta
dDeporte/featured
WHATSAPP 90 121 | https://www.unex.es/conoce-la-
TELEGRAM 21 121 | uex/centros/ccdeporte/contenido/what
sapp
BLOG 2 49 | https://fcduex.blogspot.com/
(4.460
visualizac)

5.6.3. Acciones
a. Personalizacion de la pdgina Web del Centro

En referencia a la pagina Web del Centro, se realizan las siguientes acciones:
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1. Publicacién, en la pagina web del Centro, de las actas de las Juntas de Facultad, de las
actas de las Comisiones de Calidad del Centro, asi como de los procesos y documentos
de calidad, con presencia de versiones anteriores.

2. Reorganizacion de la parte personal de la pagina Web del Centro

@)
@)
@)

o O

O 0O O O O O O

Imagen institucional del Centro: Logos en distintos formatos para descargar
Redes sociales del Centro: Acceso
Enlaces de interés para los estudiantes: Horarios, Exdmenes, Correo, Alumni,
Seguro escolar, Unidad de Atencidn al Estudiante, IDUEX, PINWEB, Ofertas de
empleo, icaro portal de empleo, Regulacién profesional.
Reserva de instalaciones
Agenda actividades
Formularios online a disposicion de los estudiantes para resolver distintos
tramites de caracter administrativo.
Comunicacion COVID: Procedimiento de actuacion, normas de prevencion.
Empleadores: Informacion de convenios.
Buzon de sugerencias
Horario de piscina
Becas
Grupos de investigacion
Enlaces de interés

= Publicacién de plazos administrativos, calendarios de defensa de

trabajos de fin de estudios, etc.
= Prdximos eventos
= Ultimas noticias

b. Actividad de las redes sociales del Centro

En relacion con las redes sociales puede observarse que el nimero de seguidores es elevado.
Por ello se difunde de nuevo toda esta informacién publicada en la Web a través de las redes
sociales, ya que consideramos que es el modo mas eficiente de llegar a todos nuestros

estudiantes.

Ademas de esta informacidn, también se realizan las siguientes acciones:

3. Difusién de noticias de interés para los profesionales de las Ciencias del Deporte.
4. Difusién de noticias relacionadas con los distintos grupos de investigacion que tienen
sede en el Centro.

En el caso del canal Youtube, no se estan haciendo publicaciones debido a las dudas
suscitadas en relacion con el derecho a la imagen de las personas que podrian salir en los videos.

5.6.4. Reflexion / Propuesta de mejoras

La publicidad y difusién de la informacion relativa al Centro, no solamente aquella vinculada
a politica y objetivos de calidad, sino también en lo referente al desarrollo de las ensefianzas y el
resto de las acciones, eventos y actividades realizadas en la Facultad es adecuada.

Si bien la publicidad y difusion relativa al Centro es adecuada, también es indudable que
poder disponer de esta informacion en otro idioma como el inglés, permitiria alcanzar una mayor
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difusion de toda esta informacion, sobre todo de cara a potenciales nuevos estudiantes o
empleadores. Dado que esta capacidad excede a los recursos disponibles en el Centro, podria
gestionarse ante el Vicerrectorado competente.

5.7.0BJETIVO 7

Promover la simplificacién de normativas del Centro y unificar aquellas que afecten a varios
titulos

5.7.1. Indicadores

Para realizar el seguimiento de este objetivo, se definen los siguientes indicadores:
a) Normativas existentes en el Centro.

5.7.2. Resultados

a. Normativas existentes en el centro

NOMBRE FECHA ACTUALIZACION
Guia para la Evaluacion de Trabajos de Fin de Grado 09/04/2021
Guia para la Evaluacion de Trabajos de Fin de MUIRD 19/06/2015
Guia para la Evaluacion de Trabajos de Fin de MPROSAF 09/04/2021
Normativa de Movilidad 17/02/2014
Normativa de Practicas externas o Practicum 13/10/2021
Normativa de Régimen interno 22/03/2013
Normativa de Trabajos de Fin de Grado 09/04/2021
Normativa de Trabajos de Fin de MPROSAF 09/04/2021
Normativa de Trabajos de Fin de MUIRD 29/01/2021
Normativa de Uso de las instalaciones deportivas 02/07/2012
Normativa de Uso de las instalaciones docentes 28/11/2012
Normativa de Uso de las taquillas 14/10/2013

5.7.3. Acciones
a. Normativas existentes en el centro

Las normativas docentes se adaptan a cada una de las titulaciones del Centro, asi como a la
necesidad de gestionar adecuadamente los distintos espacios de la Facultad.

5.7.4. Reflexién / Propuesta de mejoras

De las normativas existentes en el Centro (12), se han revisado y actualizado 6, lo que
constituye el 50% de ellas. Si bien no resulta imprescindible ya que funcionan adecuadamente,
seria recomendable revisar el resto por si fuera necesario actualizarlas.
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Serfa interesante unificar y actualizar las normativas referentes al uso de los espacios
docentes, instalaciones deportivas y uso de taquillas.

6. TABLA RESUMEN Y PROPUESTAS DE MEJORA

OBJETIVO INDICADORES PLAN DE MEJORAS
OBJETIVO 1. Garantizar la a) N2 Reuniones 1. Poner en conocimiento
calidad de los programas Comisiones de Calidad de los Departamentos
formativos, mediante b) N2 Reuniones responsables las posibles
acciones de coordinacion, coordinacion titulaciones faltas de coordinacién de
evaluacién y supervision de c) N2Reuniones los docentes que afecten
las Comisiones de Calidad de coordinacién sectores al buen desarrollo de las
los Titulos agendas de estudiante
2. Reducir el tiempo de
feedback de las tareas
realizadas por los
estudiantes
3. Mejorar la participacion
del PAS y los estudiantes
en la Comisién de
Calidad MPROSAF
4. Realizar reuniones
informativas de TFE
5. Unificar criterios y
procedimientos en la
asignatura de Practicas
Externas
6. Analizar posibles
solapamientos entre el
Grado y los Master
OBJETIVO 2. Desarrollar a) Grado de consecucion de ---
planes de mejora anuales acciones de mejora por
para cada titulacion, titulacion
seguimiento de su
implantacién para mejorar la
calidad en los titulos y
renovar las acreditaciones
OBJETIVO 3. Continuar conla | a) Porcentaje de reuniones | 1. Incrementar la
cultura de Calidad del Centro virtuales de las participacion de los
y buscar la participaciéon de Comisiones y grupos de estudiantes en la
todos los implicados, a través trabajo del Centro Comisién de Calidad del
del trabajo de las distintas Centroy de las
Comisiones de Calidad. titulaciones

Pdgina 21 de 22

Codigo Seguro De Verificacion: TAgo4j AvTM 5HvQI+77CZg== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Inmaculada Torres Castro Firmado 09/03/2022 14:24:10
Javier Garcia Rubio Firmado 09/03/2022 13:52:14
Observaciones Péagina 21/22

Url De Verificacién

https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ TAgo4j AvTM 5HvQI+77CZg==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/TAgo4jAvTMf5HvQJ+77CZg==

POLITICA Y OBJETIVOS DE
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA CALIDAD
INFORME ANUAL e
U d
EX EDICION: | CODIGO:
2020/21 | P/ES004_DO03_Fcd
OBJETIVO INDICADORES PLAN DE MEJORAS
Maximizar el grado de b) Porcentaje participacion | 2. Impulsar la actividad del
participacion del profesorado Comisiones Calidad grupo de trabajo en
y del PAS en los procesos que titulos por sector Perspectiva de Género.
afectan a la calidad 3. Reactivar el grupo de
trabajo medioambiental
REVOLUCION UNIVERDE.
OBJETIVO 4. Optimizar a) Recursos humanos -—
gestion de recursos b) Inversién en recursos
humanos, materiales y materiales
servicios
OBJETIVO 5. Utilizar un a) N2 Documentos ---
sistema de control almacenados en el
documental sencillo y eficaz sistema de control
gue permita reunir la documental
informacién del SAIC de
manera sencilla y eficiente
OBIJETIVO 6. Difundir a) Personalizacién de la 1. Gestionar ante el
informacion relativa al pagina web Vicerrectorado
Centro, no solamente la b) Actividad de las redes competente la
vinculada a politica y sociales posibilidad de disponer
objetivos de calidad, sino de la informacion
también sobre el desarrollo publicada en la Web en
de las ensefianzas, acciones, inglés
eventos y actividades
OBIJETIVO 7. Promover la a) Normativas existentes 1. Actualizar las normativas
simplificacién de normativas mas antiguas
del Centro y unificar aquellas 2. Unificar las normativas
que afecten a varios titulos referentes al uso de las
instalaciones del Centro

Pdgina 22 de 22

Codigo Seguro De Verificacion: TAgo4j AvTM 5HvQI+77CZg== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Inmaculada Torres Castro Firmado 09/03/2022 14:24:10
Javier Garcia Rubio Firmado 09/03/2022 13:52:14
Observaciones Péagina 22/22

Url De Verificacién

https://uex09. unex. es/ vfirma/ code/ TAgo4j AvTM 5HvQI+77CZg==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/TAgo4jAvTMf5HvQJ+77CZg==

