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1. OBIETO

Este Procedimiento de Realizacidn de la Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la
actividad docente, tiene por objeto regular el modo en que la Facultad de Ciencias del Deporte
de la Universidad de Extremadura tramita y desarrolla la encuesta de satisfaccién del estudiante
con la actividad docente del profesorado segun el Procedimiento de Encuestas de satisfaccién
docente de los estudiantes de la Universidad de Extremadura (PR/SO002) y las directrices
establecidas por la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la Universidad de Extremadura.

2. ALCANCE

Por lo general, las encuestas de satisfaccion docente seran realizadas en los dos semestres
de un curso académico por parte de los estudiantes con el objetivo de valorar a todos los
profesores que impartan docencia en cualquiera de las asignaturas de cualquiera de las
titulaciones impartidas en el Centro, excepto aquellas asignaturas con caracteristicas especiales
como las practicas en empresas o el Trabajo de Fin de Estudios. No obstante, la periodicidad de
la realizacion de estas encuestas viene determinada por el Vicerrectorado con competencias en
Calidad segun la Normativa vigente.

El Procedimiento que aqui se presenta se aplica a todas las titulaciones oficiales impartidas
en la Facultad de Ciencias del Deporte de la Universidad de Extremadura:

e Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el deporte, en adelante, Grado.
e Master Universitario en Iniciacion y Rendimiento en el Deporte, en adelante, MUIRD.
e Master Universitario en Promocion de la Salud mediante la Actividad Fisica, MPROSAF.

El Procedimiento de Realizacion de encuestas de satisfaccién docente en el Centro implica
directamente al Personal Docente e Investigador y al Personal de Administracién y Servicios que
participan en las distintas fases de su desarrollo. Sin embargo, son los Estudiantes los
verdaderos destinatarios de este Procedimiento y sus principales afectados por los resultados
obtenidos, ya que la evaluacion del profesorado busca diagnosticar la situacion del proceso
formativo con el objetivo de tratar de mejorarlo en todos sus aspectos.

Este Procedimiento se inicia a instancias del Vicerrectorado con competencias en Calidad y
con la recepcioén en el Centro de los documentos necesarios para realizar las encuestas vy finaliza
con el envio de toda la documentacién generada y debidamente cumplimentada desde la
Facultad al 6rgano competente.

3. NORMATIVA
Ademas de la legislacidn vigente, el Procedimiento tiene en cuenta la siguiente normativa:

e Programa de Evaluacion de la Actividad Docente del profesorado de la Universidad de
Extremadura DOCENTIA-UEX (aprobado en Consejo de Gobierno de 25/07/2018).
e P/SO002: Proceso para la Evaluacién de la actividad docente del profesorado de la UEX
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(aprobado en Comisién de Aseguramiento Interno de la Universidad de Extremadura,
19/10/2020).

e PR/SO002: Procedimiento de Encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes
(aprobado en Comisién de Aseguramiento Interno de la Universidad de Extremadura,
19/10/2020).

e Normativa sobre la encuesta de satisfaccién del estudiante con la actividad docente
en la UEx (aprobada en Consejo de Gobierno 23/03/2017)

4. DEFINICIONES
Se definen los siguientes conceptos en relacién con este Procedimiento:

Proceso ensefianza-aprendizaje: Desarrollo de acciones de ensefianza y aprendizaje
conducentes a conseguir la formacién y capacitacion del estudiante de acuerdo con los
objetivos del programa formativo.

Actividad docente: Actividad realizada por el Personal Docente e Investigador para
conseguir los objetivos establecidos en el proceso de ensefianza — aprendizaje para con los
estudiantes.

Cuestionario: Instrumento utilizado en una encuesta para obtener la informacion que se
precisa, siendo un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente y organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con
una determinada planificacion.

Satisfacciéon de los estudiantes: Percepcion de los estudiantes respecto al programa
formativo y el proceso ensefianza-aprendizaje.

5. DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

La encuesta de satisfaccion docente realizada a los estudiantes es un instrumento muy
valioso a la hora de evaluar tanto el programa formativo como el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las distintas titulaciones impartidas en el Centro. Gracias a esta herramienta,
podra obtenerse un diagndstico de la percepcion de los estudiantes y junto a otros indicadores,
sera fundamental para tratar de mejorar el desarrollo de las ensefianzas impartidas en la
Facultad.

Este Procedimiento para la Realizacion de Encuestas de Satisfaccién Docente del Centro es
elaborado por el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro en
colaboracién con la Comisién de Evaluacion de la Docencia, revisado por la Comisién de
Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad y aprobado en Junta de Facultad
(PR/SO006_DO00_Fcd).

A continuacioén, se detalla la secuencia de actividades necesarias para la realizacion de la
encuesta a los estudiantes.
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5.1. FASE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PASE DE ENCUESTAS

La Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad de la Universidad de Extremadura solicita al
Centro la realizacién de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente
en los plazos establecidos y segun la periodicidad que estime mds conveniente, segun el
Proceso de realizacion de encuestas de satisfaccion docente de nuestra Universidad
(PR/S0002).

Sera la Comisién de Evaluacién de la Docencia la responsable de planificar adecuadamente
esta tarea. Para ello, seguird los pasos citados a continuacion.

5.1.1. Recepcién de la documentacion necesaria

La Unidad Técnica de Evaluaciéon y Calidad remite al Centro la siguiente documentacion
(que podria variar segun las instrucciones recibidas):

e Copias del cuestionario a entregar a los estudiantes para medir su grado de
satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Actas de realizacion de la encuesta de evaluacién de la docencia.
e Modelo de actas de encuesta por si fueran necesarias.
e Sobre de recogida del acta y de los cuestionarios una vez cumplimentados.

e Etiquetas con los datos identificativos de las asignaturas y profesores que las imparten
para los sobres.

e Listado de control de asignaturas y profesores para la evaluacion.

e (Cddigo ético de los encuestadores de la encuesta de satisfaccién del estudiante con la
actividad docente.

e Instrucciones para el Centro.
e Instrucciones para el encuestador.

En cualquier caso, se seguiran las instrucciones remitidas por la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad de la Universidad de Extremadura.

5.1.2. Elaboracién del Calendario de Encuestas

Una vez recibida la peticiéon y documentos remitida por la Unidad Técnica de Evaluacion y
Calidad, el Presidente convocara a la Comisién de Evaluacién Docente del Centro, que se
encargara de la organizacion y programacion del proceso de encuestacion, tomando las
decisiones relacionadas con el pase de los cuestionarios a los estudiantes del Centro.

La Comisién de Evaluacién de la Docencia fijara el periodo temporal en el que se va a pasar
la encuesta a los estudiantes. Para ello, tendra en cuenta los siguientes criterios generales:

e El periodo temporal inicial serd la antepenultima semana del semestre, siempre que
sea posible. Se establecen las dos Ultimas semanas como margen para poder resolver
cualquier incidencia que pudiera producirse.
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e En todo caso, este periodo estard sujeto a la normativa vigente y a las instrucciones
recibidas por parte del Vicerrectorado con competencias en Calidad.

Asi mismo, se concretara el Calendario de Encuestas, estableciendo para cada asignatura,
el nombre de los profesores que la imparten, la fecha, la hora y el aula en la que se pasara el
cuestionario, asi como el nombre del profesor encuestador (PR/SO006_D10_Fcd). Asi mismo se
procederd en el segundo semestre del curso (PR/SO006_D20_Fcd). Se tendran en cuenta los
siguientes criterios generales:

e Procurara elegirse una sesion de gran grupo para cada asignatura segun el horario
previsto en el Centro, con el objetivo de garantizar que esté presente en el aula la
mayor parte de los estudiantes matriculados en la asignatura.

e Siempre que sea posible, el profesor encuestador serd el docente que imparta sus
clases en la sesién inmediatamente anterior o posterior, con el objetivo de facilitar esta
tarea, utilizando los 15 minutos del principio o del final de la sesidén de clase de la
asignatura a evaluar respectivamente.

e Procuraran distribuirse las encuestas de forma equilibrada a lo largo de la semana para
no acumular un nimero excesivo de encuestas a realizar en el mismo dia.

e Se procurara distribuir equilibradamente el nimero de encuestas a realizar entre el
profesorado encuestador implicado en el pase de cuestionarios.

5.1.3. Difusién del Calendario de Encuestas

El Secretario de la Comision de Evaluacion de la Docencia remitird el calendario de
encuestas de cada semestre a la persona responsable de la pagina Web del Centro para su
publicacion. Ademas de ello, remitira el calendario de encuestas de cada semestre via correo
electrénico tanto al Personal Docente e Investigador y Personal de Administracidon y Servicios
como a los representantes de Estudiantes para su conocimiento y efectos.

5.1.4. Preparacion de la documentacién necesaria para la realizacion de las encuestas

La Secretaria de Decanato del Centro se encargara de recibir y preparar toda la
documentacién precisa para el pase de las encuestas, de acuerdo con las directrices
proporcionadas por la Comisién de Evaluacién Docente del Centro y segun las instrucciones de
la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad.

Para cada asignatura y profesor, se preparard la siguiente documentacién, segln las
instrucciones remitidas al Centro:

e Sobre con la correspondiente etiqueta autoadhesiva en el exterior identificativa de la
asignatura y del profesor. Si no estuviera disponible la etiqueta, se cumplimentard a
mano el sobre con los datos necesarios.

e Copias del cuestionario a entregar a los estudiantes seglin el nimero de estudiantes
matriculados en la asignatura.

e Hoja de instrucciones que deben seguir los profesores encuestadores para el correcto
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desarrollo del proceso.

e Acta para cumplimentar por parte del profesor encuestador. En caso de no estar
disponible, se preparard un acta seglin modelo recibido.

e (Cddigo ético de los profesores encuestadores de la encuesta de satisfaccion del
estudiante con la actividad docente. En este caso, serd suficiente con un Unico
documento por cada profesor encuestador.

e Instrucciones para el profesor encuestador.

Con la hoja de control de asignaturas y profesores encuestadores para la evaluacion
recibida, la Secretaria de Decanato realizard dos copias, una para la propia Secretaria de
Decanato (control de recogida de la documentacién por parte del profesorado) y otra para la
Secretaria Administrativa del Centro (control de entrega de la documentacion por parte del
profesorado).

Cualquier incidencia en la hoja de control de asignaturas y profesores serd comunicada a la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de la Universidad de Extremadura.

5.1.5. Realizacion de las encuestas

El profesor encuestador acudira a la Secretaria de Decanato y recogerd todos los
documentos necesarios para realizar la encuesta con suficiente antelacién sobre la hora fijada
para ello en el Calendario de Encuestas del primer (PR/SO006_D10_Fcd) o segundo semestre
(PR/SO006_D20_Fcd). Conviene tener en cuenta que la Secretaria de Decanato Unicamente
tiene horario de mafiana.

El profesor encuestador firmard en la Hoja de Control de Recogida del primer
(PR/SO006_D11_Fcd) o segundo semestre (PR/SO006_D21 Fcd) indicando la fecha, hora y
nombre completo.

El profesorado encuestador realizara las encuestas en los plazos que se hubieran fijado
siguiendo las instrucciones recibidas por la Comisién de Evaluacién Docente del Centro.
Cualquier incidencia que sobrevenga en la realizacién de las encuestas deberd ponerse en
conocimiento de la Comision de Evaluacién de la Docencia, que llevard un Registro de
Incidencias tanto en el primer (PR/SO006 D12 Fcd) como en el segundo semestre
(PR/SO006_D22_Fcd) del curso.

5.1.6. Depdsito y custodia de la documentacion

Inmediatamente tras finalizar la encuesta, el profesor encuestador depositara toda la
documentacién cumplimentada en la Secretaria Administrativa del Centro. En ese momento,
también firmara en la copia de la Hoja de Control de Entregas del primer semestre
(PR/SO006_D13_Fcd) o del segundo semestre (PR/SO006_D023_Fcd), indicando la fecha y hora
del depdsito, como prueba de haber finalizado la tarea encomendada.

Asi mismo, el profesor encuestador dejard el documento del Cédigo ético debidamente
firmado tanto en el primer (PR/SO006 D14 Fcd) como en el segundo semestre
(PR/SO006_D24_Fcd) en la Secretaria Administrativa del Centro, que lo remitird a la Comision
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de Evaluacion de la Docencia del Centro.

En el caso de no estar disponible la Secretaria Administrativa del Centro por el motivo que
fuere, se depositard la documentacion ya cumplimentada en la Conserjeria del Centro, en
donde se tomara nota del nombre del profesor encuestador, del nombre de la asignatura, del
nombre del profesor encuestado y del dia y hora del depdsito. Sera la Conserjeria entonces la
encargada de llevar esta documentacion a la Secretaria Administrativa del Centro tan pronto
como le sea posible.

Esta fase del Procedimiento es especialmente sensible, por lo que los documentos
entregados en la Secretaria Administrativa o en la Conserjeria del Centro deben permanecer
adecuadamente custodiados y almacenados, con el objetivo de que nadie pueda tener acceso a
ellos una vez cumplimentados.

5.1.7. Envio de la documentacion

La Secretaria Administrativa del Centro remitird la documentacion depositada a la Unidad
Técnica de Evaluacién y Calidad de la Universidad bien diariamente, bien semanalmente o al
finalizar el proceso, segln sus instrucciones.

Cada envio sera debidamente registrado en la Hoja de Control de Entregas del primer
semestre (PR/SO006_D13_Fcd) o del segundo semestre (PR/SO006_D23 Fcd) indicando la
fecha de este.

Por otro lado, la Secretaria Administrativa del Centro ira remitiendo toda la documentacién
sobrante a la Secretaria de Decanato para su control.

5.2. FASE DE CONTROL DURANTE EL DESARROLLO DEL PASE DE ENCUESTAS

El Procedimiento de Realizacién de Encuestas de satisfaccion docente es un Procedimiento
en el que se maneja informacién de caracter personal, por lo que es muy importante ser
extremadamente cuidadoso en todas sus fases.

5.2.1. Revision de los controles realizados

Al finalizar la primera semana de encuestas, la Secretaria de Decanato remitirad la Hoja de
Control de Recogida del primer semestre (PR/SO006_D11_Fcd) o del segundo semestre
(PR/SO006_D21 Fcd) a la Comisién de Evaluacién de la Docencia. Asi mismo, la Secretaria
Administrativa del Centro remitird la Hoja de Control de Entregas del primer
(PR/SO006_D13_Fcd) o del segundo semestre (PR/SO006_D23_Fcd) a la Comisién de Evaluacion
de la Docencia.

En la penultima semana del semestre, la Comision de Evaluacion de la Docencia se reunird
para cotejar la Hoja de Control de Recogida y la Hoja de Control de Entregas para detectar
cualquier incidencia que pudiera haberse producido en la realizacién de encuestas. Asi mismo,
revisara cualquier notificacién de incidencia recibida al respecto.
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5.2.2. Calendario de encuestas extraordinario

Si fuera preciso, la Comision de Evaluaciéon de la Docencia confeccionard un nuevo
calendario de encuestas extraordinario para la Ultima semana del semestre en el que se
recogeran aquellas asignaturas y profesores que por el motivo que fuere, no pudieron ser
evaluados tanto en el primer (PR/SO006_D15 Fcd) como en el segundo semestre
(PR/SO006_D25_Fcd).

El mecanismo a seguir a partir de aqui sera el mismo que para la primera semana de pase
de encuestas, es decir, difusion del calendario extraordinario de encuestas, preparacion de la
documentacion necesaria, realizacion de encuestas, depdsito y custodia de la documentacion y
envio de la documentacion precisa a la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad.

5.2.3. Envio final de la documentacién restante

Al finalizar todo el proceso en cada semestre, la Secretaria de Decanato remitira por correo
interno a la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad todos los cuestionarios, sobres vy
documentacion sobrante que no se hubieran utilizado en el desarrollo de este procedimiento.

5.2.4. Elaboracién de Informe semestral de la realizacién de encuestas de satisfaccion

La Comision de Evaluacién de la Docencia elaborard un Informe semestral sobre la
realizacién de encuestas de satisfaccién tanto en el primer (PR/SO006_D16_Fcd) como en el
segundo semestre (PR/SO006_D26_Fcd).

En este Informe semestral, se recogera la siguiente informacion:
e Calendario de pase de encuestas de la primera semana e incidencias producidas
e Calendario extraordinario de pase de encuestas e incidencias producidas

Asi mismo, se realizara una reflexion sobre el desarrollo del Procedimiento y una propuesta
de mejora si se considera necesario.

Este informe serd remitido al Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad, que lo tendra en cuenta para realizar el debido control y seguimiento de este
Procedimiento y su integracion en la Memoria Anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro
(PR/SO005_DO03_Fcd).

6. UNIDADES IMPLICADAS

Unidad / Organo Descripcién de tareas

Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad de la
Universidad de Extremadura

e Remision de documentos para la realizacion de encuestas
de satisfaccion en el Centro y plazos para ello

Junta de Facultad e Aprobacion de este Procedimiento
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Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de
Calidad

Control, seguimiento y evaluacién del desarrollo de este
Procedimiento, asi como de su grado de implantacion en el
Centro junto con la Comision de Evaluacién de la Docencia
Integracién del Informe semestral de pase de encuestas
remitido por la Comisién de Evaluacion de la Docencia en la
Memoria Anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro

Comision de Aseguramiento
Interno de Calidad

Revision de este Procedimiento

Comision de Evaluacion
Docente del Centro °

Control, seguimiento y evaluacién del desarrollo de este
Procedimiento, asi como de su grado de implantacion en el
Centro junto con el Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad

Planificaciéon y difusion a través de la pagina Web y del
correo electrénico del Calendario de encuestas para el
primer y segundo semestres

Control de incidencias en el pase de encuestas y
planificacién de un segundo calendario extraordinario si
fuera preciso

Archivo del cddigo ético de los profesores encuestadores
Elaboracion de Informe semestral sobre el pase de
encuestas y remision al Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad

Secretaria de Decanato

Recepcidn y preparacion de los documentos precisos para
el pase de encuestas en el primer y segundo semestres
Control de Hoja de Registro de Recogida de documentacion
por parte del profesorado encuestador y envio a la
Comisién de Evaluacion de la Docencia

Comunicacion de incidencias a la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad

Envio de la documentacién sobrante a la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad

Secretaria Administrativa

Recepcion de los documentos debidamente
cumplimentados por el profesorado, custodia y envio a la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad

Control de Hoja de Registro de Entrega de documentacion
por parte del profesorado encuestador y envio a la
Comision de Evaluacion de la Docencia

Envio de los documentos de Cédigo ético debidamente
firmados a la Comisidn de Evaluacion de la Docencia
Envio de los documentos sobrantes a la Secretaria de
Decanato

Conserjeria

Apoyo a la Secretaria Administrativa del Centro en este
procedimiento
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Unidad / Organo Descripcién de tareas

Personal Docente e
Investigador encuestador

e Recogida de documentacidn en la Secretaria de Decanato,
pase de encuestas segln calendario y entrega de los
documentos en la Secretaria Administrativa del Centro

e Entrega del cédigo ético debidamente firmado en la
Secretaria Administrativa del Centro

e Puesta en conocimiento de incidencias a la Comision de
Evaluacion de la Docencia

Estudiantes e Cumplimentacién de encuestas

7. DOCUMENTOS

En general:

PR/SO006_DO00_Fcd: Certificado de aprobacién de este Procedimiento en Junta de
Facultad.

Primer semestre:

PR/SO006_D10_Fcd: Calendario de encuestas del primer semestre del curso.

PR/SO006_D11_Fcd: Hoja de Control de Recogida de documentos por parte del
profesorado para el primer semestre.

PR/SO006_D12_Fcd: Incidencias producidas en la realizacién de encuestas del primer
semestre.

PR/SO006_D13_Fcd: Hoja de Control de Entrega y envio de documentos vya
cumplimentados para el primer semestre.

PR/SO006_D14 Fcd: Cédigo ético de los profesores encuestadores del primer
semestre debidamente firmado.

PR/SO006_D15_Fcd: Calendario de encuestas extraordinario del primer semestre.

PR/SO006_D16_Fcd: Informe semestral de realizacion e encuesta de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente correspondiente al primer semestre.

Segundo semestre:

PR/SO006_D20_Fcd: Calendario de encuestas del segundo semestre del curso.

PR/SO006_D21_Fcd: Hoja de Control de Recogida de documentos por parte del
profesor encuestador para el segundo semestre.

PR/SO006_D22_Fcd: Incidencias producidas en la realizacion de encuestas del segundo
semestre.

PR/SO006_D23 Fcd: Hoja de Control de Entrega y envio de documentos vya
cumplimentados para el segundo semestre.

PR/SO006_D24_Fcd: Cédigo ético de los profesores encuestadores del segundo
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semestre debidamente firmado.

e PR/SO006_D25 Fcd: Calendario de encuestas extraordinario del segundo semestre.

PR/SO006_D26_Fcd: Informe semestral de realizacion e encuesta de satisfaccién de los

estudiantes con la actividad docente correspondiente al segundo semestre.

8. DIAGRAMA

Se presentan dos diagramas en esta seccién. El primero corresponde a la fase de

planificacion y desarrollo del pase de encuestas. El segundo diagrama a la fase de control de
este desarrollo.
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8.1. DIAGRAMA DE LA FASE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL PASE DE ENCUESTAS

NORMATIVA

- P/S0002: Proceso para la Evaluacién de la

satisfaccion docente de los estudiantes
(19/10//2020).

- Normativa sobre la encuesta de
satisfaccion del estudiante con 2 actividad
docente en la UEx (23/03/2017).

- DOCENTIA-UEx [ 25/07/2018).

Inicio

¥

¥

Docencia

Encuesta de satisfaccion
de los Estudiantes con la

¥

FASE DE PLANIFICACION Y

DEL PASE DE ENCUESTAS

DESARROLLO

- Copias del cuestionario.

- Actas de realizacion de encuestas.
- Modelo de actas de encuestas.
-Sobre de recogida del acta y de los
cuestionarios.

- Etiquetas con los datos identificativos
de las asignaturas y profesores que las
imparten.

- Listado de control de las asignaturas.
- Codigo ético de los encuestadores.
- Instrucciones para el centro.

- Instrucciones para el encuestador.

r

Recepcion

¥

Fed.

documentacion.

|

de encuestas.

de la Docencia.

Elaboracion del calendario

Comision de evaluacion

¥

r

Responsable pagina

Difusion del calendario.

web.

¥

Preparacion de |

Fed.

documentacion.
secretaria de Decanato de

a

Calendario de encuestas (lery 2°

PR/S0006_D10_Fcd
PR/S0006_D20_Fcd

l

encuestas.

Realizacion dea las

Profesor encuestador.

¥

r

Hoja de control
PR/SC006_D11_Fcd
PR/S0O006_D21_Fcd

Registro de incidencias
PR/SO006_D12_Fcd
PR/SO006_D22_Fed

-~

Fecd

Deposito y custodia.
Secretaria Administrativa

¥

¥

Secretaria Administ
Fecd

Envio documentacion

¥

o Y
™

Hoja de registro
PR/SO006_D13_Fed
PR/ISO006_D23_Fcd

Documento &tico
PR/SO006_D14_Fcd
PR/ISO006_D24_Fed

-~
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8.2. DIAGRAMA DE LA FASE DE CONTROL DURANTE EL DESARROLLO DEL PASE DE ENCUESTAS

NORMATIVA

- BfS0002: Proceso par:
actividad docente del pr
(19/10/2020).

- PR/S0002: Procedimiento de Encuestas de
satisfaccion docente de los estudiantes
(19/10/2020).

- Mormativa sobre |z encuesta de
satisfaccion del estudiante con la actividad
docente en |z UEx (23/03/2017).

- DOCENTIA-UEx | 25/07/2018).

raluacion de la

Encuesta de satisfaccion

h

de los Estudiantes con la
Docencia

h

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

FASE DE CONTROL DURANTE EL

DESARROLLO DEL PASE DE ENCUESTAS

v

Hoja de control
PRISO006_D11_Fed
PRISO006_D21_Fcd

Hoja de Reqgistro

¥

Rewision de los controles
realizados.
Comision de Evaluacion
de la Docencia.

h 4
Calendario de encuestas
extraordinario.

PR/S0Q006_D13_Fcd
PR/S0O006_D23_Fcd

.

Calendario extraordinario
PR/SO006_D15_Fcd

¥

Comision de evaluacion
de la Docencia.

h 4
Envio final de la
documentacidn restante.
Secretaria de Decanato de
Fcd.

v

Elaboracion informe.
Comision de evaluacion

¥

PR/SO006_D25_Fcd

0

Informe semestral
PR/SO006_D16_Fcd

de la Docencia.

PR/S0Q006_D26_Fcd

El seguimiento y evaluacién del Procedimiento para la Realizacién de encuestas de
satisfaccion docente del Centro corresponderd al Responsable del Sistema de Aseguramiento
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Interno de Calidad de la Facultad en colaboracion con la Comisidn de Evaluacién de la Docencia,
quien tendra la responsabilidad de supervisar, coordinar y evaluar su grado de implantacién en
el Centro.

Anualmente, el Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad hard un
analisis del modo en que se ha desarrollado el Procedimiento durante el curso anterior y en
caso de detectar fallos, deberd promover la realizacion de acciones correctoras y las
modificaciones del procedimiento que estime oportunas.

Cualquier modificacion o actualizacion de este Procedimiento serd propuesta por el
Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro en colaboracién con
la Comisién de Evaluacion de la Docencia, revisada por la Comisién de Aseguramiento Interno
de Calidad de la Facultad y aprobada en Junta de Facultad.

En las siguientes secciones se presentan sendas herramientas para facilitar el seguimiento y
evaluacion del Procedimiento.

9.1. SEGUIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

Para facilitar la tarea de seguimiento de este Procedimiento, el Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro podra utilizar la siguiente lista de comprobacién a
titulo orientativo para cada semestre del curso.

7

ASPECTO PARA COMPROBAR Sl | NO | OBSERVACIONES

Recepcidon en el Centro de la documentacidon necesaria para la
realizacién de las encuestas remitida por la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad

Elaboracion del calendario de encuestas por parte de la Comision
de Evaluacién de la Docencia

Difusion del calendario de encuestas en la pagina Web del Centro
y a través del correo electrénico

Preparacién de los documentos necesarios por parte de la
Secretaria de Decanato para el pase de encuestas

Preparacién de los documentos necesarios por parte de la
Secretaria Administrativa del Centro para la recogida y envio a la
Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad de las encuestas
cumplimentadas

Pase de encuestas de la primera semana prevista en el calendario
de encuestas

Comprobacién del transcurso de la primera semana de encuestas
y elaboracién del calendario de encuestas extraordinario por parte
de la Comisidn de Evaluacién de la Docencia si fuera necesario

Elaboracion de informe semestral de pase de encuestas por parte
de la Comision de Evaluacion de la Docencia y envio al
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ASPECTO PARA COMPROBAR

SI'| NO

OBSERVACIONES

Responsable de Aseguramiento Interno de Calidad

Integracion del Informe semestral del pase de encuestas en la
Memoria Anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro por parte
del Responsable de Aseguramiento Interno de Calidad

Envio de los documentos cumplimentados a la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad por parte de la Secretaria Administrativa

Envio de los documentos sobrantes de la Secretaria Administrativa
a la Secretaria de Decanato

Envio de los documentos sobrantes a la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad por parte de la Secretaria de Decanato

9.2. EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO

Para realizar la evaluaciéon de este Procedimiento, el Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro tendra en cuenta los indicadores expuestos en la

siguiente tabla a titulo orientativo.

Se recomienda consultar los indicadores de Calidad asignados a este Procedimiento y sus
responsables, que se encuentran detallados y actualizados en el documento de Definicion de

Indicadores de Calidad del Centro (P/ESO05_DO01_Fcd).

Los resultados de estos indicadores se analizan en el documento de Analisis Anual de
Resultados de Calidad del Centro (P/ESO05_D03_Fcd) segin el Proceso de Andlisis de
Resultados de la Facultad (P/ESO05_Fcd) e integrados, junto con sus propuestas de mejora en la

Memoria Anual de Calidad del Centro (PR/SO005_DO03_Fcd).

INDICADOR RESPONSABLE
Fecha de la ultima revisidn y actualizacién de este Procedimiento Técnico de Calidad
Fecha de publicacién del calendario previsto de encuestas de Comision de

satisfaccion docente de los estudiantes, realizadas en el Centro

Evaluacion Docente

Porcentaje de encuestas realizadas sobre la planificacion prevista

Secretaria de Decanato

10.ARCHIVO
T . Soporte Responsable Tiempo de
Identificacién del registro p . P , P .
de archivo custodia conservacion
Acta de aprobacion de este procedimiento .
) Secretaria
en Junta de Facultad Virtual Académica Permanente
PR/SO006_DO00_Fcd
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PROCEDIMIENTO DE REALIZACION
DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE LOS ESTUDIANTES CON LA ngnl?dmd,ﬁﬁmos
ACTIVIDAD DOCENTE sl
X EDICION: 30 | CODIGO:
' PR/SO006_Fcd
Identificacién del registro Soport'e Responsqb/e Tiempo de
de archivo custodia conservacion
Calendario de Encuestas Comisién de
PR/SO006_D10_Fcd (primer semestre) Virtual Evaluacién de la Permanente
PR/SO006_D20_Fcd (segundo semestre) Docencia
Hoja de Control de Recogida Comision de
PR/SO006_D11_Fcd (primer semestre) Virtual Evaluacién de la Permanente
PR/SO006_D21_Fcd (segundo semestre) Docencia
Incidencias producidas Comision de
PR/SO006_D12_Fcd (primer semestre) Virtual Evaluacion de la Permanente
PR/SO006_D22_Fcd (segundo semestre) Docencia
Hoja de Control de Entrega y envio Comision de
PR/SO006_D13_Fcd (primer semestre) Virtual Evaluacion de la Permanente
PR/SO006_D23_Fcd (segundo semestre) Docencia
Codigo ético firmado por los encuestadores Comision de
PR/SO006_D14 Fcd (primer semestre) Virtual Evaluacién de la Permanente
PR/SO006_D24 Fcd (segundo semestre) Docencia
Calendario de encuestas extraordinario Comision de
PR/SO006_D15_Fcd (primer semestre) Virtual Evaluacién de la Permanente
PR/SO006_D25_Fcd (segundo semestre) Docencia
Informe semestral de pase de encuestas Eii:;naszzle del
PR/SO006_D16_Fcd (primer semestre) Virtual Aseguramiento Permanente
PR/SO006_D26_Fcd (segundo semestre) Interno de Calidad

11. HISTORICO DE CAMBIOS

EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS

19 Junio 2014| Primera edicion del Procedimiento

29 18/12/2017 Adecuacion a la nueva normativa sobre encuestas de satisfaccion
de estudiantes sobre actividad docente.
Actualizacion del sistema de archivos

39 09/04/2021| Revisidon del Objeto del Procedimiento.
Revisidn del Alcance del Procedimiento, incluyendo los grupos
de interés directamente relacionados
Actualizacion de la Normativa de aplicacion al Procedimiento.
Revisién de las Definiciones del Procedimiento.
Actualizacion de la Descripcién / Desarrollo del Procedimiento
estableciendo mayor detalle en las fases, asi como la realizacién
de Informes semestrales
Actualizacién de las Unidades implicadas y redefinicion de
funciones
Actualizacion y reorganizacion de los Documentos.
Actualizacién del Diagrama
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PROCEDIMIENTO DE REALIZACION
DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE LOS ESTUDIANTES CON LA nguuhe%igﬁﬁe"dm
ACTIVIDAD DOCENTE L’”‘Hsd‘ﬂ;“
EX EDICION: 32 CODIGO:
' PR/SO006_Fcd
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
Actualizacion del Seguimiento y Evaluacion estableciendo una
lista de comprobacion para el seguimiento e indicadores de
calidad para la evaluacién
Revisidn del Archivo segun los Documentos.
Actualizacién del Histérico de cambios.
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