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1. OBIJETO

La finalidad del presente documento es reunir la informacién relevante en torno al
funcionamiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Ciencias
del Deporte de la Universidad de Extremadura durante el curso académico 2019/20.

2. ALCANCE

Esta Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro se realiza siguiendo las
directrices del Proceso de Andlisis de Resultados del Centro (P/ESO05_Fcd) asi como del
Procedimiento para la Elaboracién de las Memorias de Calidad de la Facultad y de las titulaciones
(PR/SO005_Fcd).

El documento que aqui se presenta constituye una segunda edicion en el curso 2019/20. La
primera de ellas se organizaba en torno a los indicadores de calidad definidos segun una
clasificacion anterior. Esta segunda versién clasifica los indicadores segln los procesos vy
procedimientos del Centro. Esta nueva clasificacion afecta fundamentalmente a los apartados 4
(Analisis de los resultados) y 6 (Plan de mejoras).

Conviene remarcar que el desarrollo del curso 2019/20 se ha visto determinado
dramaticamente por la situacion de pandemia mundial provocada por la COVID-19, que ha
influido en la recogida y andlisis de los datos que aqui se recogen. De forma general, se podrian
establecer tres periodos distintos a lo largo del curso:

e Del dia 09/09/2019 hasta el dia 12/03/2020: Normalidad. Este periodo es de absoluta
normalidad en el transcurso del dia a dia del Centro, del mismo modo que cursos
anteriores.

e Del dia 13/03/2020 hasta el dia 17/05/2020: Confinamiento obligatorio. Esta situacion
provoca el cese de la actividad presencial en los Centros de nuestra Universidad, lo que
repercute significativamente en el funcionamiento normal de la Facultad desde todos los
puntos de vista: administrativo, docente e investigador ya que se requiere su adaptacién
a un formato no presencial. Respecto a la calidad, afecta a la creacién de nuevas
normativas y procedimientos, asi como a la adaptacién de los ya existentes mediante las
correspondientes adendas. Se producen por tanto dificultades y retrasos en el desarrollo
del resto de procesos, procedimientos y planes de mejora previstos, que se ven relegados
por la necesidad de atender a nuevas prioridades.

e Del dia 18/05/2020 hasta el dia 01/09/2020: Retorno paulatino a la actividad presencial.
Este periodo permite ir incorporandose a los trabajadores a sus puestos de trabajo. Los
estudiantes, no obstante, siguen sin poder acudir a los Centros. En este periodo, se realiza
la evaluacion de las convocatorias de junio y julio de forma no presencial para los
estudiantes. Asi mismo, los Trabajos de Fin de Estudios tuvieron que adaptarse a este
formato. En el caso de los Trabajos de Fin de Grado se abrio la posibilidad adicional de
realizar la defensa de forma simplificada, esto es, sin Tribunal. En lo referente al
desarrollo de la asignatura Practicum, fue preciso reducir el nimero de horas
presenciales de forma obligada, ya que muchas de las instituciones y centros en las que
nuestros estudiantes realizaban sus practicas externas tuvieron que cerrar. Durante este
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periodo, se planifican actuaciones de todo tipo de cara al nuevo curso, que debera
acogerse a un periodo de presencialidad adaptada.

Todas estas circunstancias se ven reflejadas, de uno u otro modo, en algunos los resultados
obtenidos en este curso.

A lo largo de este documento se hara referencia a las titulaciones impartidas actualmente
en el Centro:

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, en adelante, Grado.

Madster Universitario en Iniciacién y Rendimiento en el Deporte, en adelante, MUIRD.
Master Universitario en Promocion de la Salud mediante la Actividad Fisica, en adelante,
MPROSAF.

3. DESCRIPCION DE ESTE DOCUMENTO
Este documento se estructura del siguiente modo.

En primer lugar, se realiza un recorrido por toda la estructura del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad de la Facultad de Ciencias del Deporte, tal y como esta definida en el Manual
de Calidad del Centro (MC_Fcd), indicando el punto en el que todos los elementos se encuentran
en el curso 2019/20.

En segundo lugar, se hace una recopilacién de los analisis de resultados e informes anuales
realizados en la Facultad a raiz de distintos procesos del Centro. Esta recopilacidon se clasifica en
torno al Manual de Calidad y a cada Proceso y Procedimiento de la Facultad.

En tercer lugar, se revisa el plan de mejoras previsto el curso anterior, para determinar el
grado de consecucion de cada una de las propuestas planteadas.

Finalmente se presenta el plan de mejoras para el curso siguiente.

Esta Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro serd aprobada en Junta de
Facultad y difundida a toda la comunidad mediante su publicacion, envidandose una copia al
Vicerrectorado competente en materia de Calidad para su conocimiento y efectos

4. LA CALIDAD EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE DE LA UEX

Las siguientes secciones siguen el esquema marcado por el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd).

4.1.RESPONSABLE DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD

Su nombramiento y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). Durante el curso 2019/20, esta responsabilidad recayo sobre D. Jesis Morenas Martin

(MC_ DO1_Fcd).
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4.2. TECNICO DE CALIDAD

Sunombramiento y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro (MC_Fcd).
Durante el curso 2019/20, esta responsabilidad recayd sobre D. Manuel Manchén Fernandez
(MC_DO02_Fcd), nombrado el dia 13/05/2020 (antes de esa fecha no existia esta figura).

4.3.COMISION DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composicion durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de

01/07/2019 y se recoge en la siguiente tabla (MC_DO03_Fcd):

MIEMBRO

NOMBRE

Decana

Diia. M. Mercedes Macias Garcia

Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad

D. Jesus Morenas Martin

Vicedecano de Ordenacion Académica y Estudiantes

D. Kiko Francisco Ledn Guzman

Administrador

D. Juan Alfonso Garcia Chaves

Coordinadora del titulo de Grado

Dfia. M. Mercedes Macias Garcia

Coordinador del Master MUIRD

D. Tomas Garcia Calvo

Coordinador del Master MPROSAF

D. Narcis Gusi Fuertes

Representantes de estudiantes

D. Manuel A. Martinez Palacios
Dfia. Luisa Gamez Calvo

Representante del Personal de Administracion y Servicios

Entre otras actuaciones, la Comision de Aseguramiento Interno de Calidad ha realizado las
siguientes actuaciones a lo largo del curso 2019/20 (todas las actas de las reuniones son publicas

y pueden consultarse en la pagina Web del Centro):

e MC_Fcd: Elaboracién de la Memoria anual de calidad y planes de mejora del Centro del

curso 2018/19.

e P/ES004_Fcd: Actualizacion y revisién del Proceso para definir la Politica y Objetivos de

calidad del Centro.

e P/ES004_DO3 Fcd Actualizacion y revision del Documento de Politica y Objetivos de

Calidad del Centro.

e P/ESO05_Fcd: Actualizacion y revisién del Proceso de Andlisis de los resultados del

Centro.

e P/ESO05_DO01: Actualizacion del Documento de Definicion de Indicadores de Calidad.

e Creacién de un nuevo y excepcional Procedimiento general de defensa de Trabajos de
Fin de Estudios para el segundo semestre del curso 2019/20.

e Aprobacién de adendas a las defensas de Trabajos de Fin de Estudios para el segundo

semestre del curso 2019/20.

e Aprobacién de modificaciones propuestas por la Comisién de Calidad del titulo MPROSAF

respecto a los criterios de admision.

e Toma de decisiones en la resolucién de reclamaciones de evaluacion para remitir a
Rectorado o a las Comisiones de Calidad de los titulos correspondientes.
e Aprobacién de reconocimientos de créditos no automaticos.
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e Revisiényenvio de sugerencias para la proxima Normativa de reconocimiento de créditos
de la Universidad de Extremadura.

4.4.COMISION DE CALIDAD DE LA TITULACION DEL GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA
Y EL DEPORTE

Su composicion general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composiciéon durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de
01/07/2019 (MC_D04_Fcd) y se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO NOMBRE

Coordinadora del titulo de Grado Dila. M. Mercedes Macias Garcia
D. Vicente Luis del Campo

D. Jesus Damas Arroyo
Representantes del Profesorado D. Rafael Timén Andrada

Dfia. Margarita Gozalo Delgado
Dfia. Perla Moreno Arroyo

D. Manuel A. Martinez Palacios
D. Tomas Cabezudo Presa
Representante del Personal de Administracion y Servicios | Dfia. Catalina Canales Hernandez

Representantes de estudiantes

Entre otras actuaciones, la Comisién de Calidad del titulo de Grado ha realizado las siguientes
a lo largo del curso 2019/20 (todas las actas de las reuniones son publicas y pueden consultarse
en la pagina Web del Centro):

e Elaboracion del Informe anual de Calidad y planes de mejora de la titulaciéon de Grado del
curso 2018/19.

e Revisidn y publicacién de las adendas de los planes docentes de las asignaturas del titulo
correspondientes al segundo semestre del curso 2019/20. Estas adendas recogen las
modificaciones que fue necesario realizar en cuanto a contenidos, metodologias de
ensefianza y fundamentalmente en referencia a la evaluacion para su adaptacidon a
formato no presencial.

e Revisidn y publicacion del documento del Plan Actividades Equivalentes para Practicas
Externas (PAE) para la asignatura de Practicum del titulo, correspondientes al segundo
semestre del curso 2019/20. Estas actividades equivalentes sustituyen a las actividades
practicas previstas en distintos drganos e instituciones y que tuvieron que cerrar sus
instalaciones.

e Creacién de adenda para la defensa de Trabajos de Fin de Grado adaptada a la situacion
de confinamiento obligatorio.

e Estado del plan de mejoras de la titulacién de Grado y planificacién de actuaciones.

e Propuesta de modificacion de la memoria VERIFICADA del titulo de Grado actual:

a. Asignatura de Practicum con consideracion de caracter indefinido.
b. Adicion de la posibilidad de defensa de Trabajos de Fin de Grado en la modalidad
simplificada (sin Tribunal).

e Trabajos para la actualizacion de la Normativa de Trabajos de Fin de Grado y sus anexos.

e Revisidn de reclamaciones de exdmenes.
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Aprobacion de Tribunales para la defensa de Trabajos de Fin de Grado en todas las
convocatorias.

Asignacion de tutores para realizacion de Trabajos de Fin de Grado, modificaciones.
Revision y envio de sugerencias para la nueva Normativa de titulos semipresenciales y a
distancia de la Universidad de Extremadura.

Revision y envio de sugerencias para la nueva Normativa de Trabajos de Fin de Estudios
de la Universidad de Extremadura.

Andlisis de la fortaleza de la titulacion para su difusion internacional.

Revisién de los planes docentes de las asignaturas del titulo para el proximo curso
2020/21.

4.5.COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INICIACION Y RENDIMIENTO EN EL
DEPORTE

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composicion durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de
01/07/2019 (MC_DO5_Fcd) y se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO NOMBRE

Coordinador del titulo de MUIRD D. Sergio José Ibafiez Godoy

Representantes del Profesorado Dfia. Ruth Jiménez Castuera

D. Tomas Garcia Calvo
D. Miguel Angel Pérez Toledano

D. Alberto Moreno Dominguez
D. Juan Pedro Garcia Fuentes

Representantes de estudiantes

D. Enrique Godoy Hernandez
D. Alain Presentacion Mufioz

Representante del Personal de Administracién y Servicios | D.Juan Gil Gafidn

Entre otras actuaciones, la Comision de Calidad del titulo de MUIRD ha realizado las
siguientes a lo largo del curso 2019/20 (todas las actas de las reuniones son publicas y pueden
consultarse en la pagina Web del Centro):

Informe anual de Calidad y planes de mejora de la titulacién de MUIRD del curso 2018/19.
Revision y publicacion de las adendas de los planes docentes de las asignaturas del titulo
correspondientes al segundo semestre del curso 2019/20. Estas adendas recogen las
modificaciones que es necesario realizar en cuanto a contenidos, metodologias de
enseflanza y fundamentalmente en referencia a la evaluacién para su adaptacién a
formato no presencial.

Revision y publicacion del documento del Plan Actividades Equivalentes para Practicas
Externas (PAE) para la asignatura de Practicum del titulo correspondientes al segundo
semestre del curso 2019/20. Estas actividades equivalentes sustituyen a las actividades
practicas previstas en distintos drganos e instituciones y que tuvieron que cerrar sus
instalaciones.

Creacion de adenda para la defensa de Trabajos de Fin de Master adaptada a la situacion
de confinamiento obligatorio.

Aprobacion de Tribunales y calendario de defensas para los Trabajos de Fin de Master en
todas las convocatorias.
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Estudio de solicitudes de reconocimiento de créditos.

Asignacion de tutores de Trabajos de Fin de Master, modificaciones.

Asignacion de tutores de Practicum, modificaciones.

Revision de los planes docentes de las asignaturas del titulo para el curso 2020/21.

4.6.COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN PROMOCION DE LA SALUD
MEDIANTE LA ACTIVIDAD FISICA

Su composicion general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composiciéon durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de
01/07/2019 (MC_DO06_Fcd) y se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO

NOMBRE

Coordinador del titulo de MPROSAF

D. Narcis Gusi Fuertes

Representantes del Profesorado

D. Jorge Pérez Gomez

D. José Carlos Campos Lopez
D. Marcos Maynar Marifio
D. José Carmelo Adsuar Sala

Representantes de estudiantes

D. José Ignacio Calzada
Rodriguez
D. Javier Rocha Pefia

Representante del Personal de Administracion y Servicios

D. Juan Antonio Barquilla Nufiez

Entre otras actuaciones, la Comision de Calidad del titulo de MPROSAF ha realizado las
siguientes a lo largo del curso 2019/20 (todas las actas de las reuniones son publicas y pueden
consultarse en la pagina Web del Centro):

Informe anual de Calidad y planes de mejora de la titulacion de MPROSAF del curso
2018/19.

Revisidn y publicaciéon de las adendas de los planes docentes de las asignaturas del titulo
correspondientes al segundo semestre del curso 2019/20. Estas adendas recogen las
modificaciones que es necesario realizar en cuanto a contenidos, metodologias de
ensefianza y fundamentalmente en referencia a la evaluacién para su adaptacién a
formato no presencial.

Revisién y publicacion del documento del Plan Actividades Equivalentes para Practicas
Externas (PAE) para la asignatura de Practicum del titulo, correspondientes al segundo
semestre del curso 2019/20. Estas actividades equivalentes sustituyen a las actividades
practicas previstas en distintos drganos e instituciones y que tuvieron que cerrar sus
instalaciones.

Creacion de adenda para las defensas de Trabajos de Fin de Master del titulo adaptado a
la situacién de confinamiento obligatorio.

Gestiones para solucionar la problematica surgida con las asignaturas de Complementos
de formacion del titulo en lo referente a modificacidn del horario o creacién de un grupo
de practicas diferenciado.

Estudio de la problematica de las asignaturas de complementos de formacién para
estudiantes procedentes de otras titulaciones distintas al Grado en Ciencias de la
Actividad fisica y del deporte.
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e Propuesta de modificacién de la memoria VERIFICADA del titulo actual de MPROSAF, en
cuanto al establecimiento de nuevos criterios de admision de estudiantes.

e Gestiones para permitir la posibilidad de cursar el Master en modalidad inversa, es decir,
los estudiantes pueden comenzar la titulacion en el segundo semestre del curso.

e Aprobacion de Tribunales y calendario de defensas de Trabajos de Fin de Master en todas
sus convocatorias.

e Asignacién de tutores de Practicum y modificaciones.

e Asignacion de tutores de Trabajos de fin de Mdaster y modificaciones.

e Revision de los planes docentes de las asignaturas del curso 2020/21 del titulo.

4.7.COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Su composicion general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composicion durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de
01/07/2019 (MC_DO7_Fcd) y se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO

NOMBRE

Decana

Dfia. M. Mercedes Macias Garcia

Representantes del Profesorado

D. Sergio José Ibdfiez Godoy
D. Alberto Moreno Dominguez
D. Juan Pedro Fuentes Garcia
D. Jorge Pérez Gomez

Representantes de estudiantes

D. Pablo Lépez Sierra
D. Guillermo Sanchez Becerra

Entre otras actuaciones, la Comisidn de Evaluacién de la Docencia ha realizado las siguientes
alo largo del curso 2019/20:

e Realizacion del Informe anual del Decano del Centro segun el programa DOCENTIA-UEX
vigente sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado
correspondiente al curso 2018/19.

e Planificacién de las encuestas de los estudiantes correspondientes a las asignaturas de
primer semestre del curso 2019/20.

4.8.0TRAS COMISIONES Y GRUPOS DE MEJORA

Actualmente contamos con las siguientes Comisiones y Grupos de mejora:

4.8.1.

Comision de Reclamaciones del titulo de Grado

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). Durante el curso 2019/20 aun no habia sido puesta en marcha, ya que se crea a partir
de la Normativa de Evaluacion de la Universidad de Extremadura de 26/10/2020.

4.8.2. Comision de Reclamaciones del titulo de MUIRD

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
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(MC_Fcd). Durante el curso 2019/20 aun no habia sido puesta en marcha, ya que se crea a partir
de la Normativa de Evaluacion de la Universidad de Extremadura de 26/10/2020.

4.8.3. Comision de Reclamaciones del titulo de MPROSAF

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). Durante el curso 2019/20 aun no habia sido puesta en marcha, ya que se crea a partir
de la Normativa de Evaluacion de la Universidad de Extremadura de 26/10/2020.

4.8.4. Comision de Orientacion al Estudiante

Su composicion general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composiciéon durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de
01/07/2019 (MC_DO08_Fcd) y se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO NOMBRE

Vicedecano de Ordenacion Académica y Estudiantes D. Kiko Francisco Ledn Guzman
Responsable del Plan de Accion Tutorial Dfia. Margarita Gozalo Delgado
Coordinador de la Unidad de Atencién al Estudiante D. Jesus Mufioz Jiménez
Delegado de Centro D. Manuel A. Martinez Palacios
Subdelegado de Centro D. Alberto Arias Blanco
Administrador D. José Alfonso Garcia Chaves

Entre sus actuaciones, la Comisién de Orientacion al Estudiante ha realizado la gestién del
Plan de Accion Tutorial del curso, planificado las actividades académicas previstas en este
contexto y realizado las encuestas de satisfaccion sobre el Plan de accién Tutorial.

4.8.5. Subcomisién de Instalaciones deportivas

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composicion durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de
01/07/2019 (MC_D09_Fcd) y se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO NOMBRE

Vicedecano de Economia e Infraestructuras D. José Carmelo Adsuar Sala
Responsable del Sistema de Aseguramiento Interno de D. Jestis Morenas Martin
Calidad

Representante del Personal de Administracion y Servicios | ---

Representante de Estudiantes D. Pablo Lépez Sierra

Entre otras actuaciones, la Subcomision de instalaciones deportivas ha realizado la gestion
de la adaptacién del uso de las instalaciones del Centro en prevision de la nueva normalidad del
préximo curso académico.

4.8.6. Subcomisién de Movilidad de estudiantes

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). La composicion durante el curso 2019/20 fue aprobada en Junta de Facultad de
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01/07/2019 (MC_D10_Fcd) y se recoge en la siguiente tabla:
MIEMBRO NOMBRE
Decana Dfia. M. Mercedes Macias Garcia

Responsable de movilidad

D. Kiko Francisco Ledn Guzman

Administrador

D. José Alfonso Garcia Chaves

Representante de Estudiantes

D. Rubén Llanos Martin
Dfia. Alicia Pastor Duran

La Subcomision de movilidad gestiond la movilidad de estudiantes para el curso 2019/20.

4.8.7. Comision para la elaboracion de un nuevo plan de estudios de Grado

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). Esta Comision se nombré en Junta de Facultad el dia 01/3/2018 (MC_D11_Fcd). Su

composicidn se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO

NOMBRE

Decana

Dfia. M. Mercedes Macias Garcia

Representantes del Profesorado

. Sergio José Ibafie

. Guillermo Olcina

. José Carmelo Adsuar Sala
. Jesus Damas Arroyo
Tomas Garcia Calvo

Kiko Francisco Ledn Guzman
. Vicente Luis del Campo
Alberto Moreno Dominguez
Jesus Mufioz Jiménez

z Godoy

Camacho

Representante del Personal de Administracion

y Servicios

. Juan Antonio Barquilla Nufiez

Representantes de Estudiantes

. Manuel Martinez
. Tomas Cabezudo
11/12/2019)
D. Pablo Lépez Sierr
11/12/2019)

U U|lU/lUUUOUUUUUU

(desde 11/12/2019)

D. Guillermo Sédnchez Becerra

Palacios
Presa (desde

a (desde

Entre otras actuaciones, la Comision para la elaboracion de un nuevo plan de estudios de
Grado ha realizado las siguientes a lo largo del curso 2019/20:

e Continuacion del abordaje por parte de la modificaciéon de la nueva titulacién de Grado
segun el Acuerdo del Consejo de Universidades de 17 de septiembre de 2018, por el que
se establecen las recomendaciones para la propuesta por las universidades de memorias
de verificacién del titulo oficial de grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades publicadas en BOE de 20/09/2018.

e Gestiones para la adscripcidn del titulo de Grado al drea de conocimiento de Ciencias de
la Salud tras debate y decision de la Junta de Facultad, a instancias de esta Comision.
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4.8.8. Grupo de trabajo en perspectiva de género

Su composicién general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). Este grupo de trabajo se nombrd en Junta de Facultad el dia 26/09/2019
(MC_D12_Fcd) y su composicion durante el curso 2019/20 se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO NOMBRE

Decana Dfia. M. Mercedes Macias Garcia

Secretaria Académica Dfia. Inmaculada Torres Castro
D. José Carmelo Adsuar Sala

Profesorado D. Jesus Damas Arroyo

Dfia. Maria Luisa Rivadeneyra
Diia. Maria Isabel Rubio Garlito
Dfia. Catalina Canales Herndndez
Dfa. Angeles Prado Duran
Difia. Luisa Gamez Calvo
Dfia. Maria Angeles Arenas Pareja (desde 11/12/2019)
D. Alberto Arias Blanco (desde 11/12/2019)
D. Pablo Lopez Sierra (desde 11/12/2019)
Entre otras actuaciones, el Grupo de trabajo en perspectiva de género ha realizado las
siguientes a lo largo del curso 2019/20:

Personal de administracién y
servicios

Estudiantes

e Comenzar el abordaje de las recomendaciones del libro “La igualdad en juego, Guia de
buenas practicas de género en los estudios de la familia de las Ciencias de la Actividad
fisica y el Deporte” encomendado por la Conferencia de Decanos del Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica y el Deporte, asi como a proponer diversas actuaciones.

e Recomendaciones a las Comisiones de Calidad de los titulos para revisar los planes
docentes de las asignaturas con perspectiva de género.

e Asesoramiento en la realizacién de videos promocionales del Centro desde la perspectiva
de género para incrementar la visibilidad de modelos femeninos.

4.8.9. Grupo de trabajo medioambiental “Revolucion UNIVERDE”

Su composicion general y funciones vienen recogidas en el Manual de Calidad del Centro
(MC_Fcd). Este grupo de trabajo se nombrd en Junta de Facultad (MC_D13 Fcd) el dia
13/02/2020y su composicién durante el curso 2019/20 se recoge en la siguiente tabla:

MIEMBRO NOMBRE
Dfia. M. Mercedes Macias Garcia
D. Alberto Moreno Dominguez
D. Diego Mufioz Marin
Dfia. Inmaculada Torres Castro
Dfia. Isabel Alcala Caldera
D. Manuel Gutiérrez Cordon
Dfia. M. Angeles Arenas Parejo
D. Pablo Lépez Sierra

Entre otras actuaciones, el Grupo de trabajo Revolucién Univerde, creado a instancias del
Consejo de Estudiantes ha realizado las siguientes a lo largo del curso 2019/20:

Profesorado

Personal de administracién y servicios

Estudiantes
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e Promover actuaciones encaminadas a la proteccién del medioambiente.

e Recogida de basura en los alrededores del Centro (27/02/2020).

e Acuerdo con la organizacién “La hormiga verde: para recogida de material tecnoldgico y
su reciclaje.

e Utilizacién de papel reciclado en los distintos servicios del Centro.

e Puesta a disposicion de puntos de entrega / recogida de papel usado y en condiciones de
seguir siendo utilizado.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Para la descripcion y evaluacién de los resultados obtenidos con la implantaciéon de los
procesos que configuran el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de
Ciencias del Deporte, se emplea el documento generado por el Proceso de Anélisis de los
Resultados (P/ESO05_Fcd), denominado Documento de Andlisis anual de Resultados del Centro
(P/ESO05_D02_Fcd), que a su vez se basa en el documento de Definicion de indicadores
(P/ESO05_DO01_Fcd). Sera la Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro la que
realice todo este proceso.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el Manual de Calidad, asi como
en cada uno de los procesos y procedimientos del Centro.

5.1.MC_Fcd: MANUAL DE CALIDAD

5.1.1. Indicadores y resultados obtenidos
INDICADOR VALOR
Fecha de la Ultima revisidn y actualizacion del Manual de Calidad del Centro 29/09/2016
Fecha de acreditacion institucional del Centro 27/11/2018
Fecha de acreditacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del 05/11/2014
Centro
Fecha de acreditacidn de la titulacién de Grado en Ciencias de la Actividad Fisica | 08/05/2017
y del Deporte
Fecha de acreditacién de la titulacion de Mdéster Universitario en Iniciacion y | 23/02/2018
Rendimiento en el Deporte
Fecha de acreditacion de la titulacién de Master Universitario en Promocion de | 11/07/2017
la Salud mediante la Actividad Fisica

5.1.2. Reflexién / Propuesta de mejoras

El Manual de Calidad del Centro vigente durante el curso 2019/20 necesita ser actualizado y
adaptado a la estructura vigente del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Universidad de Extremadura.

Tanto la acreditacidon de las titulaciones como la acreditacion institucional del Centro se
encuentran en su periodo de vigencia.

No obstante, en el caso de la acreditacidn del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
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del Centro se lleva algo de retraso en su renovacion ya que su validez va del 05/11/2014 hasta el
05/11/2018. Sin embargo, esta prevista su tramitacién para el curso 2020/21.

5.2.P/ES004_Fcd: PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

5.2.1. Indicadores y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR
Fecha de la Ultima revisién y actualizacion de este proceso 07/05/2020
Fecha de la ultlrna. revision y.actua||zaC|on del documento de Definicidon 07/05/2020
de Politica y objetivos de calidad del centro (P/ES004_D01_Fcd)

Fecha de ultima revision y actualizacion del Informe anual de Politica y 25/03/2021

Objetivos especificos de Calidad (P/ESO04_DO03_Fcd)

*Grado de consecucion de cada uno de los objetivos definidos en el
documento de Definicién de Politica y Objetivos de Calidad del Centro 85%
segun el informe anual (P/ESO04_D03_Fcd)

Pagina Web
Redes sociales
Correo electrénico

Medios de difusion utilizados para dar a conocer la politica y objetivos
de calidad

*En cuanto al andlisis de los resultados correspondientes a los indicadores concretos para
analizar el grado de consecucién de cada uno de los Objetivos especificos de Calidad del Centro,
se incluye a continuacién un breve resumen, en el que se muestran los resultados agregados.

El detalle de esos indicadores y sus resultados desglosados por comisiones y por sectores,
las acciones realizadas en cada uno de ellos, asi como la reflexién y propuesta de mejoras pueden
consultarse en el documento Informe anual de Politica y Objetivos de Calidad
(P/ESO04_DO03_Fcd).

*INFORME ANUAL DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
INDICADOR VALOR
NUmero de reuniones de las Comisiones de Calidad del Centro o

. ) 41
relacionadas con la Calidad
Numero de reuniones de coordinacion de las titulaciones 30
Numero de reuniones de coordinacion con los sectores del Centro 20

48,38% completas
38,70% parcialmente
Porcentaje de reuniones virtuales realizadas en el Centro 36,50%

PDI: 90,00%
PAS: 30,00%
Estudiantes: 60,00%

Grado de consecucion de acciones de mejora por titulacion

Porcentaje de participacion en las Comisiones de Calidad de los
titulos por sector

PDI: 36
Recursos humanos del centro PAS: 20
Externo: 11
Mantenimiento y
Inversidn en recursos materiales en el Centro conservacion:

2019: 29.051,10€
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*INFORME ANUAL DE POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

INDICADOR VALOR

2020:12.079,98€
Inversiones:

2019:46.100,00€

2020: 73.000,00€

Numero de documentos almacenados en el sistema de control
documental

245

Personalizacion de la pagina Web del Centro En la parte posible

Actividad de las redes sociales del Centro
(Seguidores a 03/03/2021 / Publicaciones)

Twitter: 2687/274
Facebook: 2675/393
Instagram: 1339/111

YouTube: 284/0
WhatsApp: 90/119
Telegram: 18/119

Blog: 2/40

Normativas existentes en el Centro 12

5.1.3. Reflexion / Propuesta de mejoras

El Proceso para Definir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro funciona de forma
adecuada y ha sido actualizado recientemente. No obstante, se recomienda sus revision y
actualizacion si fuera necesaria.

No obstante, en la Ultima revision se ha detectado la inexistencia de informes anuales
anteriores al curso 2019/20 sobre el grado de consecucion de los objetivos de calidad del Centro.
Si bien esta carencia ha sido subsanada y se ha realizado el informe anual correspondiente al
curso 2019/20, es necesario continuar en esta linea.

En cuanto al grado de consecucién de los Objetivos de calidad previstos (P/ES004_D03_Fcd)
se estd evolucionando de forma adecuada de forma general. Sin embargo, a la vista de los
indicadores especificos, se plantean las siguientes reflexiones y propuestas de mejora:

Las acciones de coordinacién, evaluacién y supervisién de las Comisiones de Calidad de
los titulos llevadas a cabo para garantizar la calidad de los programas formativos
implantados en el Centro han sido adecuadas.

Se esta trabajando activamente en las distintas Comisiones de Calidad de los titulos para
actualizar los proyectos formativos, llevando a cabo los distintos planes de mejora
previstos. Consecuencia de ello son las propuestas de modificaciones en las memorias
verificadas de los titulos, asi como los trabajos llevados a cabo para la renovacién del
titulo de Grado. No obstante, en ocasiones, los planes de mejora son muy ambiciosos,
no dando tiempo a abordarlos a lo largo de un curso académico. Seria recomendable
tratar de concentrar mas estas propuestas de mejora.

El ritmo de actualizacion de los distintos procesos y procedimientos de calidad del
Centro es adecuado, si bien hay que continuar en esa linea.

En cuanto a la participacién de los distintos sectores en los procesos que afectan a la
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calidad del Centro, podria favorecerse la realizacién de reuniones en formato mixto
(presencial y virtual simultdneamente) para las distintas comisiones y grupos de trabajo
del Centro, dada la buena experiencia en la convocatoria de reuniones en formato virtual
durante el segundo semestre del curso. Esta opcidn podria facilitar la asistencia a las
distintas sesiones de los representantes de los distintos sectores del Centro. Habria que
tratar, ademas, de incidir en el incremento de la participacion de los estudiantes en la
Comisidn de Aseguramiento Interno de Calidad y del PAS en las Comisiones de calidad
de los titulos de Master.

La gestion de los recursos humanos, materiales y servicios del Centro ha sido adecuada.
Remarcar que, a partir del mes de marzo de 2020, la labor desarrollada por los
trabajadores del Centro ha sido encomiable, en cuanto a su adaptacion al contexto de
confinamiento obligatorio y a la situacion de regreso paulatino a la presencialidad
adaptada previo al inicio del curso siguiente. En referencia a los recursos materiales del
Centro, al cerrar el Centro desde el mes de marzo y no contar con usuarios externos, los
ingresos extraordinarios derivados de este uso que incrementan nuestro presupuesto
ordinario se han visto notablemente reducidos. Del mismo modo, también han bajado
los gastos energéticos. Se ha continuado realizando cuantas acciones de mejora han sido
posibles.

El sistema de control documental se utiliza adecuadamente. Sin embargo, en ocasiones
se observan algunas inconsistencias entre estos documentos y los publicados en la
pagina Web del Centro. Habria que buscar el modo de eliminar las posibles
inconsistencias con la pagina web de forma sencilla y simple.

En cuanto a las Normativas existentes en el Centro, seria conveniente continuar
actualizando las mds antiguas. De hecho, ya se han iniciado los trabajos para las relativas
a los trabajos de Fin de Estudios. También seria interesante unificar y actualizar las
normativas relativas al uso de los espacios docentes, instalaciones deportivas y taquillas.

5.3.P/ES005_Fcd: PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.3.1. Indicadores y resultados obtenidos
INDICADOR VALOR
Fecha de la ultima revision y actualizacién de este Proceso 07/05/2020
Fecha de ultima revision y actualizacion del documento de Definicion de 14/05/2020
Indicadores de Calidad del Centro (P/ESO05_DO01_Fcd)
Fecha de la Ultima revisién y actualizacion del documento de Analisis 27/01/2021

anual de resultados (P/ES005_D02_Fcd) segun los indicadores de calidad
definidos

Numero de acciones de mejora planteadas el curso anterior y su grado de
consecucion

06 completas
07 parciales
10 no abordadas

Numero de acciones de mejora planteadas para el curso siguiente 50
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5.3.2. Reflexidn / Propuesta de mejoras
El proceso de Analisis de los resultados funciona adecuadamente y estd actualizado.

No obstante, en la ultima revision se detectd que la clasificaciéon de indicadores de calidad
utilizados hasta el momento no seguia la estructura de procesos y procedimientos definidos en
el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro sino una clasificacion diferente. Para
solventar esta situacién, el documento de Definicién de indicadores (P/ES005_DO01_Fcd) ha sido
actualizado de nuevo para el curso 2019/20 constituyendo una segunda versién del mismo.

Para las siguientes ediciones, se deberan seguir utilizando los indicadores clasificados segun
los procesos y procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro.

En cuanto a las acciones de mejora previstas durante el curso anterior, es dificil interpretar
el dato ya que estas acciones de mejora también incluyen algunas propias de los informes anuales
de las titulaciones, ya que estaban definidas en funcion de la clasificacion anteriormente
mencionada.

5.4.P/ESO06_Fcd: PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION DE TITULACIONES

5.4.1. Indicadores y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR

Fecha de la Ultima revision y actualizacidn de este proceso 10/11/2017
Fecha de la Ultima revisién y actualizacién del Plan de recogida y difusiéon de la | 30/10/2017
informacion
Fecha de la Ultima revisidn y actualizacion de la Normativa de movilidad del 17/02/2014
Centro

5.4.2. Reflexién / Propuesta de mejoras

El Proceso de Publicacién de informacién funciona adecuadamente. No obstante,
convendria revisarlo con el objetivo de actualizarlo si fuera preciso.

Del mismo modo, serfa interesante revisar el Plan de recogida y difusion de la informacién
para renovarlo si fuera necesario.

Tal y como se detectd en el Informe anual del estado de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, si bien la publicidad y difusion relativa al Centro es adecuada, también es indudable que
poder disponer de esta informacidn en otro idioma como el inglés, permitiria alcanzar una mayor
difusién de toda esta informacion, sobre todo de cara a potenciales nuevos estudiantes o
empleadores. Dado que esta capacidad excede a los recursos disponibles en el Centro, podria
gestionarse ante el Vicerrectorado competente.

En el caso de la Normativa de movilidad del Centro, se detecta que no esta siendo utilizada
desde hace varios afios, al no ser necesario por estarse utilizando la Normativa de movilidad de
la Universidad de Extremadura (publicada en DOE 29/07/2011). Se recomienda revisarla para su
actualizacion o eliminarla definitivamente.

Se recomienda crear un informe anual de movilidad.
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5.5.P/CLO09_Fcd: PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

Dado que este Proceso cuenta con cinco subprocesos, se analizaran de forma desglosada.

5.5.1. Indicadores generales y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR
Fecha de la ultima revision y actualizacién de este Proceso 11/09/2018
*Numero de estudiantes matriculados en asignaturas optativas por Grado: 42,2
titulacién MUIRD: 15,16
MPROSAF: 15,00
** NUmero de estudiantes matriculados por titulacién segun via de acceso Ver tabla **

*En relacién con el indicador de NUumero de estudiantes matriculados en asignaturas
optativas por titulacién, se incluye el detalle en la siguiente tabla, ordenada de forma
descendente segln el nimero de estudiantes matriculados. En este caso, conviene recordar que,
en el caso del Grado, el nimero de estudiantes que se matriculan por primera vez en primer curso

es de 90, mientras que en los Master es de 30.

*NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS EN ASIGNATURAS OPTATIVAS POR TITULACION
TITULACION | ASIGNATURA N.e
Actividad Fisica para adultos, mayores y poblaciones especiales 74
Iniciacién a los deportes de raqueta, lucha y ciclismo 70
Especializacién deportiva 67
Alto rendimiento deportivo 58
GRADO Fisiopatologia aplicada a la actividad fisica y el deporte 53
Gestidn de ocio y turismo rural 44
Ingenieria Web aplicada a la informacién deportiva 22
Derecho deportivo 15
Pedagogia de la AF 11
Biomecdanica de la técnica deportiva 8
Tecnologias de la documentacidn cientifica aplicadas al entrenamiento 10
Metodologia de investigacion aplicada al entrenamiento deportivo 10
MUIRD Andlisis de datos aplicado a la investigacidn en el entrenamiento deportivo | 10
Direccién de grupos deportivos de alto rendimiento 20
Intervencion del entrenador en deportes de equipo 20
Practicum 21
Tecnologias de la documentacion cientifica aplicadas 28
Metodologia de investigacion en las ciencias del deporte 28
Andlisis de datos aplicados a la investigacion en ciencias del deporte 28
MPROSAF —
Practicas de empresa 2
Marquetin y patrocinio de servicios deportivos 2
Tecnologias de la informacién para el servicio y el emprendimiento 2
Pdgina 18 de 38
Cadigo Seguro De Verificacion: g66yqY5qHg9mvoEc/ 7n90Q== Estado Fecha y hora
Firmado Por gsrgl’oanlge Las Mercedes Macias Garcia - U00200027 - Facultad de Ciencias del Firmado 25/03/2021 13:27:19
Javier Garcia Rubio Firmado 25/03/2021 11:16:27
Observaciones Péagina 18/38
Url De Verificacién https://uex09. unex. es/ vfirnma/ code/ g66yqY5qHg9mvoEc/ 7n90Q==



https://uex09.unex.es/vfirma/code/g66yqY5qHg9mvoEc/7n9OQ==

MEMORIA ANUAL DE CALIDAD

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Facultad de Giencias
ﬂel Dego;te
2 CODIGO dg‘gxelrrse‘mnuduru
EDICION:
EX
2018/20 (2 E?ésooos_oos_

**En relacion con el Numero de estudiantes matriculados por titulacién oficial seguin via de
acceso, se recoge este dato con el objetivo de determinar la via de acceso predominante en
nuestras titulaciones, su evolucion y posterior analisis del perfil de acceso de los estudiantes. Los
datos disponibles son los siguientes:

En el caso del Grado, los estudiantes proceden de distintas vias:

**\[A DE ACCESO N.2
Bachillerato 63
Ciclos de Grado Superior 17
Deportistas de alto nivel o de alto rendimiento

Mayores de 25 afios 1

En cuanto a los Master, se obtienen los siguientes datos:

**V{A DE ACCESO MUIRD | MPROSAF
Grado en Ciencias de la actividad fisica y el deporte 5 9
Licenciatura en Ciencias de la actividad fisica y el deporte 1 1
Grado en Educacion primaria 20 18
Grado en Educacion infantil 1 0
Grado en Enfermeria 0 1

5.5.2. Reflexion / Propuesta de mejoras sobre los indicadores generales

El Proceso para el Desarrollo de las ensefianzas funciona adecuadamente de forma general.
No obstante, seria conveniente revisarlo y actualizarlo en funcién de las nuevas normativas
publicadas por la Universidad de Extremadura relacionadas con la evaluacion o elaboracién de
planes docentes.

El promedio de estudiantes en las asignaturas optativas de los titulos es adecuado,
considerando que el nimero de estudiantes matriculados por primera vez en primer curso de
Grado es de 90y que en los Master es de 30. Si observamos el detalle, puede comprobarse que
hay asignaturas muy demandadas, frente a otras que lo son menos. Los valores se vienen
manteniendo similares respecto a cursos anteriores. En el caso del Master, las asignaturas
optativas mas demandadas corresponden con la rama de investigacion, frente a una rama laboral
que, al parecer, despierta menos interés entre los estudiantes. Seria conveniente revisar, analizar
en profundidad los motivos de esta baja demanda y ajustar los correspondientes planes de
estudio.

En relacion con la via de acceso, en el Grado es el Bachillerato la mayoritaria. Convendria
observar la evolucion de este indicador para poder determinar si el perfil de estudiante que
accede a estos estudios esta cambiando.

En cuanto al acceso a los Master, podemos observar que nuestros estudiantes de Grado no
ocupan el grueso de las plazas de los Masteres que se ofertan en el Centro, que seria el acceso
mas esperado. La mayor parte de estudiantes proceden del Grado en Educacién Primaria.
Creemos conveniente observar la evolucidn de este indicador en los proximos cursos.

Un indicador interesante podria ser estudiar las asignaturas que los estudiantes de movilidad
salientes del Grado se llevan para cursar en otras Universidades, asi como las asignaturas que los
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estudiantes de movilidad entrantes desean cursar en nuestro Grado.

En concreto, los datos disponibles son los siguientes:

SALIENTES | ENTRANTES
CURSO | ASIGNATURAS (32) (11)
Danza y expresion corporal 10 1
Desarrollo de habilidades motrices 3 1
10 Aprendizaje y control motor 1 -
Iniciacion al atletismo 1 -
Metodologia de la investigacién y estadistica - 1
Sociologia de la actividad fisica y el deporte - 1
Biomecdnica del Movimiento Humano 24 4
Fisiologia humana 2 -
Anatomia humana 1 -
20 Fisiologia del ejercicio 1 1
Actividades fisicas y deportivas en la Naturaleza - 4
Iniciacion al voleibol - 3
Iniciacion al futbol - 1
Direccién y marketing de servicios deportivos 27 -
Metodologia del entrenamiento deportivo 24 1
Valoracién de la Condicidn Fisica 23 -
Gestion Informatizada de datos Deportivos 22 -
Didactica de la Educacion Fisica y del Deporte 20 1
30 Planificacion del Entrenamiento Deportivo 19 2
Recreacion Deportiva 19 -
Actividad Fisica y Salud 18 1
Iniciacion a los deportes de raqueta, lucha y ciclismo 9 1
Especializacién deportiva 8 6
Pedagogia de la actividad fisica y el deporte 3 -
Fisiopatologia aplicada a la actividad fisica y al deporte 1 2
Nutricion y Deporte 29 1
Actividad fisica y deporte adaptado 11 2
Gestion de instalaciones y servicios deportivos 10 1
Planificacién de la educacion fisica 6 -
Actividad fisica para adultos, mayores y poblaciones 5 1
especiales
49 Derecho deportivo 3 2
Gestioén del ocio y el turismo rural 3 -
Ingenieria web aplicada a la informacion deportiva 3 1
Practicum 3 -
TFG 2 -
Alto rendimiento deportivo 1 -
Biomecanica de la Técnica Deportiva - 5

Es la primera vez que se recogen estos datos con la finalidad de determinar si hay asignaturas
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que los estudiantes de movilidad salientes se llevan de forma recurrente para poder, en caso de
ser asi, tratas de analizar las causas. También seria interesante estudiar qué asignaturas pueden
resultar mas atractivas para los estudiantes de movilidad entrantes y tratar de analizar las causas.

5.5.3. Indicadores del Desarrollo de la Coordinacién de las ensefianzas y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR
18 Grado
Numero de reuniones de coordinacion por titulacién 06 MUIRD
06 MPROSAF
Fecha de remisién del informe anual de coordinacion Diciembre 2020

5.5.4. Reflexién / Propuesta de mejoras sobre los indicadores del desarrollo de la coordinacién

En cuanto a la coordinacion, cada curso académico, se vienen realizando un minimo de 5
reuniones de coordinacién en todas las titulaciones del Centro. Una al principio y al final de cada
semestre y otra para la planificacién del desarrollo de las practicas externas o Practicum de los
titulos.

Las reuniones realizadas para revisar los planes docentes de las asignaturas o para organizar
las practicas externas o Practicum forman parte de la coordinacién vertical y en este sentido se
elabora un informe anual por titulacion destinado a la Comisién de Evaluacién de la Docencia.
Esta coordinacion vertical puede resultar insuficiente y deberia reforzarse. Para ello podrian
realizarse diversas actuaciones como el analisis conjunto de la situacion de las asignaturas
correspondientes a un mismo modulo dentro del programa formativo o mediante la realizacién
de encuestas a los estudiantes para detectar su percepcién en cuanto a solapamiento de
contenidos se refiere. Estas actuaciones se han llevado a cabo en diversas ocasiones, pero no
estdn consolidadas en el Centro.

Las reuniones de coordinacion segregadas por curso y semestre constituyen la coordinacion
horizontal y se plasman en un informe anual por curso vy titulacion destinado a la Comisién de
Evaluacién de la Docencia. Seria conveniente la elaboracién de un informe anual de coordinacién
Unico por titulacion.

5.5.5. Indicadores del Desarrollo de los planes docentes y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR
28/04/2020
(adenda
Fecha de publicacién de los planes docentes para el préximo curso 2019/20)
13/07/2020
(2020/21)
Fecha de remisién del informe anual de planes docentes por titulacion Diciembre 2020

5.5.6. Reflexion / Propuesta de mejoras sobre los indicadores del desarrollo de los planes docentes

El desarrollo de los planes docentes, su elaboracion, revision y publicacion funciona
adecuadamente en el Centro.

El desarrollo de este Proceso ha estado influido por la situacion de pandemia mundial
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provocada por la COVID-19. En el caso de la entrega de planes docentes, aunque los planes
docentes del curso 2019/20 estaban publicados desde finales del curso 2018/19 y previamente a
la apertura del periodo de matricula, se dio la circunstancia de tener que realizar una adenda para
los planes docentes de asignaturas de segundo semestre, al vivir nuestro pais un periodo de
confinamiento obligatorio. Esta situacion provocé la adaptacién de metodologias de ensefianza,
contenidos, resultados de aprendizaje y evaluacién a una modalidad no presencial.

En cuanto al informe anual de planes docentes por titulacién, se viene remitiendo a la
Comisién de Evaluacion de la Docencia a peticion de esta, si bien, no hay un modelo Unico
establecido. Se recomienda unificar el formato y contenidos del Informe anual de planes
docentes.

5.5.7. Indicadores del Desarrollo de los horarios del Centro y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR
Fecha de publicacién de los horarios para el proximo curso 30/07/2020

5.5.8. Reflexion / Propuesta de mejoras sobre los indicadores del desarrollo de los horarios

El desarrollo de los horarios del Centro, su elaboracion, revisién y publicacion funciona
adecuadamente en el Centro.

5.5.9. Indicadores del Desarrollo del calendario de examenes y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR
Fecha de publicacién del calendario de exdmenes para el préximo curso 30/07/2020

5.5.10. Reflexién / Propuesta de mejoras sobre los indicadores del Desarrollo del calendario de
exdmenes

El desarrollo del calendario de exdmenes del Centro, su elaboracion, revision y publicacion
funciona adecuadamente en el Centro.

En el caso de las coincidencias de exdmenes, se han venido resolviendo con normalidad por
parte del Centro en cada titulacién y convocatoria, si bien no siempre ha quedado constancia de
las coincidencias existentes al no ser en todos los casos notificadas al Centro y ser resueltas, en
ocasiones, de forma particular por los profesores. La nueva normativa de Evaluacién de la
Universidad de Extremadura insta a los Centros a disponer de un procedimiento para resolver las
coincidencias de exdmenes. Entendemos que la existencia de este procedimiento formal unificara
la gestidn realizada en el Centro.

5.5.11. Indicadores del Desarrollo de los Trabajos de Fin de Estudios y resultados obtenidos

INDICADOR VALOR
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de la Normativa de Trabajos de

) 14/07/2015
Fin de Grado 107/
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Fecha de la Ultima revisidn y actualizacion de la Guia de Evaluacién para
Trabajos de Fin de Grado 08/10/2015
Fecha de la Ultima revisién y actualizacién de la Normativa de Trabajos de
Fin de Master MUIRD 29/02/2016
Fecha de la Ultima revisidn y actualizacion de la Guia de Evaluacién para 19/06/2015
Trabajos de Fin de Master MUIRD
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de la Normativa de Trabajos de
Fin de Master MPROSAF 29/02/2016
Fecha de la ultima revisién y actualizacién de la Guia de Evaluacién para
Trabajos de Fin de Master MPROSAF 08/10/2015
Fecha de publicacién del cronograma de Trabajos de Fin de Estudios para 30/07/2020
el préximo curso
*NUumero de Trabajos de Fin de estudios defendidos por convocatoria y *125
titulacién

*En el caso del Numero de Trabajos de Fin de Estudios defendidos por convocatoria y

titulacion, se presenta la siguiente tabla:

*NL:IMERCI) DE TRABAJOS DE FIN DE ESTUDIOS DEFENDIDOS POR CONVOCATORIA Y
TITULACION

CONVOCATORIA GRADO MUIRD MPROSAF TOTAL
NOVIEMBRE 2019 4 3 2 9
ENERO 2020 4 1 2 7
JUNIO 2020 42 1 2 45
JULIO 2020 20 11 14 45
SEPTIEMBRE 2020 12 5 2 19
TOTAL 82 21 22 125

5.5.12. Reflexion / Propuesta de mejoras sobre los indicadores del Trabajo de Fin de Estudios

El desarrollo de los Trabajos de Fin de Estudios en el Centro, la elaboracién, revision y
publicacién de las Normativas, guias de evaluacion y cronograma anual funciona adecuadamente
en el Centro.

En el caso de las Normativas de Trabajos de Fin de Estudios del Centro y sus guias de
evaluacion, seria conveniente revisarlas y actualizarlas si fuera necesario.

Ademads de ello, se estdn realizando esfuerzos en los Ultimos cursos para unificar en lo
posible el Desarrollo de los Trabajos de Fin de Estudios. El subproceso es Unico para todos ellos y
ya estad consolidado un cronograma de fases Unico para todas las titulaciones. Si bien cada
titulacion tiene su propia normativa de Trabajo de Fin de Estudios adaptada a su programa
formativo, seria interesante tratar de unificar también los Anexos, para facilitar el desarrollo de
las distintas fases.
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5.6.P/CLO10_Fcd: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

5.6.1. Resultados obtenidos
INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revision y actualizacidon de este Proceso 11/09/2018
Fecha de publicacién del documento Plan de Acciéon Tutorial 2016
Fecha publicaciéon del informe anual del Plan de Accién Tutorial 30/10/2020

Grado: 10/09/2019
MUIRD: 25/09/2019
MPROSAF: 24/09/2019

Fecha de realizacidn de reunién de bienvenida a los
estudiantes por titulacién

Fecha de publicacién de asignacién Profesores tutores /

. . 2 201
Estudiantes participantes en el Plan de Accidn Tutorial 8/09/2019

33,0% estudiantes 12 Grado
11,5% estudiantes Grado
44,4% Profesorado
20% de los estudiantes
participantes
50% del profesorado
participante

Resultados de encuestas de satisfaccion de los estudiantes y de Estudiantes: 8,8
los profesores-tutores del PAT (sobre 10) Profesores: 9,2
Para obtener un mayor detalle respecto al desarrollo del Plan de Accién Tutorial, puede
consultarse el Informe anual de Plan de Accidon Tutorial, dependiente de este proceso.

Porcentaje de Estudiantes / Profesores participantes en el Plan
de Accién Tutorial

Porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion del
Plan de Accién Tutorial

5.6.2. Reflexidn / Propuesta de mejoras

El Proceso de Orientacidon al estudiante se realiza anualmente de forma adecuada y se
encuentra actualizado. No obstante, seria conveniente revisarlo y renovarlo si fuera necesario.

En referencia al Plan de Accion Tutorial, debido a la situacion de pandemia mundial
provocada por la COVID-19, no han podido llevarse a cabo todas las acciones formativas previstas.
No obstante, se ha desarrollado adecuadamente y el informe anual se ha presentado sin
incidencias. En este caso, también seria conveniente revisar y actualizar el propio Plan de Accién
Tutorial si fuera necesario.

En cuanto a las encuestas de satisfaccion realizadas a los participantes en el Plan de Accién
Tutorial, los resultados son muy satisfactorios. Seria conveniente, sin embargo, tratar de
incrementar la participacién del profesorado y del alumnado en las encuestas de satisfaccion, con
el objetivo de obtener mas datos para facilitar la toma de decisiones. No obstante, este curso
2019/20 ha sido muy especial por la situacion de confinamiento obligatorio, que ha podido influir
en estos resultados.

5.7.P/CLO11_Fcd: PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

5.7.1. Resultados obtenidos
INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso 09/11/2017
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INDICADORES VALOR

Fecha de la Ultima revision y actualizacién de la Normativa de

(o 23/10/2017
Practicas externas

Salud: 7,79%
Porcentaje de estudiantes matriculados por itinerarios de la Ensefianza: 7,79%
asignatura Practicum por titulacion Alto rendimiento: 5,19%
Gestiodn y recreacion: 2,59%
Grado: 49,27%
MUIRD: 100,00%
MPROSAF: 0,00%

Porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion
de los tutores externos de Practicum

*Resultados de encuestas de satisfaccidon de los tutores Grado: 9,18
externos de Practicum MUIRD: 9,26
MPROSAF: ---

*Los resultados agregados de las encuestas de satisfacciéon de los tutores externos de
Practicum se muestran a continuacion:

*RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS DE PRACTICUM
ITEM Grado | MUIRD
Implicacidn del estudiante durante las practicas 9,21 9,55
Capacidad del estudiante respecto al trabajo solicitado en las practicas 9,00 9,42
Asistencia del estudiante a las practicas 9,27 9,58
Valoracién del estudiante de manera general 9,06 9,45
Relacion y comunicacion con el tutor de practicas de la facultad 9,27 8,42
Satisfaccion como tutor de practicum 9,27 9,19

5.7.2. Reflexidn / Propuesta de mejoras

El Proceso de gestién de Practicas externas o Practicum funciona adecuadamente y los
documentos que genera se publican en tiempo y forma.

No obstante, se detecta que la gestién en el Centro no esta unificada, ya que en el caso del
Grado la responsabilidad recae en el Vicedecanato de Planificacién Académica y Estudiantes
mientras que, en el caso de los Master, la responsabilidad es de las Comisiones de Calidad de las
titulaciones. Convendria revisar y actualizar tanto el Proceso como la Normativa de Practicas
externas con el objetivo de unificarlo para todos los titulos del Centro.

En el caso de la eleccidn de itinerario para realizar el Practicum y que siguen las lineas de las
principales salidas profesionales, se puede observar que un 76,62% de los estudiantes no escoge
ninguno, quedando asignados al denominado grupo “genérico”. Seria conveniente analizar los
motivos de esta distribucion.

En cuanto a las encuestas de satisfaccidn de los tutores externos de Practicum, se han visto
muy condicionadas por la situacién de pandemia mundial provocada por la COVID-19. En muchos
casos, los centros destino de las practicas externas tuvieron que cerrarse a partir del mes de
marzo, impidiendo realizar el nimero de horas practicas previsto y teniendo que ser sustituidas
por otras actividades alternativas (recogidas en el documento Plan de Actividades Equivalentes
para Practicas Externas, PAE). En el caso del MPROSAF, no se recogieron datos (Unicamente hubo
2 estudiantes matriculados).
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Posiblemente el grado de participacidn en las encuestas se haya visto influido por este cierre.
No obstante, los resultados obtenidos en los distintos items son elevados.

Una posible accidon de mejora seria realizar también encuestas de satisfaccion a los tutores
internos y a los estudiantes del Practicum, para poder disponer de mas datos a la hora de tomar
decisiones.

Por otro lado, seria conveniente realizar un informe anual en el que se recoja toda la gestién
de practicas externas o Practicum, indicando aspectos como la asignacién de tutores a
estudiantes y a centros colaboradores.

5.8.P/CLO12_Fcd: PROCESO DE RECLAMACIONES
5.8.1. Resultados obtenidos

INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revisién y actualizacion de este Proceso 11/09/2018
Numero de reclamaciones docentes por titulacion y convocatoria Grado: 2, Junio
Numero de expedientes de reclamacion con documentacion completay 100%

cumplimientos de plazos/nimero de reclamaciones por titulacion y
convocatoria

Numero y porcentaje de reclamaciones docentes resueltas a favor del 50%
estudiante por titulacién y convocatoria

Numero de reclamaciones docentes bien argumentadas por parte del 50%
estudiante

5.8.2. Reflexién / Propuesta de mejoras

El Proceso de reclamaciones funciona adecuadamente en el Centro. No obstante, se
recomienda su actualizacién ya que habria que adaptar parte del mismo debido a la nueva
normativa de evaluacion de la Universidad de Extremadura.

Se observa que, en general, los estudiantes presentan sus reclamaciones sin argumentar
debidamente, no detallando cudl es el objeto de su reclamacién o qué solicitan en concreto.
Habria que informar a los estudiantes de sus derechos y del modo de realizar una reclamacion
bien argumentada.

Se recomienda realizar un informe anual de las reclamaciones docentes producidas en el
Centro a lo largo del curso académico.

5.9.P/SO005_Fcd: PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.9.1. Resultados obtenidos

INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este Proceso 09/11/2017
Fecha del ultimo simulacro de incendios realizado en el Centro 03/04/2014
Numero y porcentaje de actuaciones realizadas segun el informe del
. ., ., . ) . 100%
Servicio de Prevencion en relacion con el simulacro de incendios
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INDICADORES VALOR
fecha dg la Ultima reymon y actualizacion de la Normativa de Uso de las 02/07/2012
instalaciones deportivas
Fecha dg la Ultima revisién y actualizacién de la Normativa de Uso de las 28/11/2012
instalaciones docentes
Fecha de la ultima revision y actualizacién de la Normativa de Uso de las 14/10/2013
taquillas
Numero total de quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas en el P
Centro
, . ) o . . 22 (Usuarios
N fel
Umero de quejas, sugerencias y felicitaciones por tipo de usuario externos)
Numero de quejas, sugerencias y felicitaciones segin motivo o tematica 22 Piscina
Tiempo medio de respuesta al usuario Menor a 10 dias

5.9.2. Reflexidn / Propuesta de mejoras

El Proceso de Gestion de los recursos materiales y servicios propios del Centro funciona
adecuadamente. No obstante, seria conveniente revisar y actualizar el Proceso, si fuera
necesario.

El Ultimo simulacro de incendios se realizd hace varios afios, se recomienda volver a
planificarlo de cara al curso 2020/21.

Por otro lado, seria conveniente revisar y actualizar las Normativas referentes a las
instalaciones docentes, instalaciones deportivas y uso de taquillas del Centro. Se deberia estudiar
la posibilidad de unificarlas.

En cuanto al niumero total de quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas en el Centro,
llegaron a través del buzon de quejas y sugerencias, de las que hay que destacar 1 felicitacion.
Todas ellas fueron presentadas por parte de los usuarios externos de nuestras instalaciones
deportivas y de forma resumida son las siguientes (todas referentes a la piscina):

e 16 relacionadas con la prohibicion de acceso con sillitas de bebes a los vestuarios y a las
duchas de la zona de las piscinas. El objetivo de esta medida del Centro fue tratar de
garantizar la higiene de estos espacios.

e 4 por disconformidad con la temperatura del agua de las piscinas o de las duchas. Esas
quejas se trasladan a la empresa que realiza el mantenimiento del agua de la piscina ya
que no depende del Centro.

e 1 por los horarios de turnos impuestos de limpieza de la zona de duchas y vestuarios de
la piscina, que obligaba a cerrar unos minutos la instalacién. El objetivo de esta medida
del Centro fue tratar de garantizar la higiene de estos espacios.

e 1 felicitacion por el cambio a agua salina de la piscina y a la mejoria de la limpieza de
vestuarios gracias al establecimiento de turnos.

Todas las quejas se tramitaron y respondieron en un plazo maximo de 10 dias.

Durante el curso 2019/20, el uso de las instalaciones del Centro se ha visto afectado por la
situacion de confinamiento obligatorio a partir del mes de marzo de 2020, en el que el Centro
debid cerrarse al publico.
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Se recomienda realizar un informe anual para facilitar el seguimiento de este proceso.

5.10. PR/SO005_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE
CALIDAD DEL CENTRO Y DE LAS TITULACIONES

5.10.1. Resultados obtenidos

INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revisién y actualizacion de este procedimiento 04/02/2016
Fecha de publicacién de la Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del 29/01/2021
Centro

Fecha de publicacién del Informe anual de Calidad y Plan de mejoras del titulo 29/01/2021
de Grado

Fecha de publicacién del Informe anual de Calidad y Plan de mejoras del titulo 29/01/2021
de MUIRD

Fecha de publicacién del Informe anual de Calidad y Plan de mejoras del titulo

de MPROSAF 29/01/2021

Ademas de estos indicadores, en los Informes anuales de Calidad y Plan de mejoras de los
titulos, se recogen otros mas especificos relacionados con la demanda universitaria, los
resultados y el proceso académicos.

5.10.2. Reflexidn / Propuesta de mejoras

La Memoria anual de Calidad y Plan de mejoras del Centro y los Informes anuales de Calidad
y Plan de mejoras de las titulaciones se realizan y publican puntualmente cada curso académico,
por lo que puede considerarse que el procedimiento estd bien implantado y funciona
adecuadamente.

No obstante, convendria revisar el procedimiento y actualizarlo si fuera necesario.

En los Informes anuales de Calidad y Plan de mejoras de los titulos se valoran y se hacen
propuestas de mejora en torno a la organizacion y desarrollo, la informacion y transparencia, al
propio Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, al personal académico, al personal de
apoyo, recursos materiales y servicios, a los resultados de aprendizaje y a los indicadores de
resultados.

En el caso del titulo de Grado, una vez analizados los distintos criterios sobre el titulo, se han
realizado varias propuestas de mejora, que se agrupan y resumen seguidamente:

e Solicitud de cursos cero ante el Vicerrectorado competente para facilitar la asimilacion
de algunos contenidos, sobre todo Estadistica y Fisica.

e Acciones en coordinacion con el Vicerrectorado competente para incrementar el
numero de estudiantes entrantes procedentes de programas de movilidad.

e (Coordinacién con el Vicerrectorado competente para realizar encuestas de insercién
laboral de los egresados y que esta informacion pueda servir de analisis, revision y
posible mejora del titulo.

e Concretar la planificacién para afrontar las actuaciones del plan de mejoras.
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e Consolidar el mecanismo existente para la recogida de la opinién del alumnado sobre
solapamientos de contenidos entre asignaturas y analizar los resultados obtenidos.

e Modificacién de la normativa de Trabajo de Fin de Grado para ajustar a nuevas
modalidades y mejora de procesos.

e Mejorar los procesos y cronograma asociados al Trabajo de Fin de Grado.

En el caso del titulo de MUIRD, una vez analizados detalladamente los datos disponibles, las
propuestas de mejora de forma muy resumida son las siguientes:

e Coordinacion con el Vicerrectorado competente para la realizacion de encuestas que
permitan valorar la percepcion de egresados y empleadores, para que esta informacion
pueda ayudar a mejorar la titulacion.

e Continuar con los trabajos de modificacién del titulo.
e Desarrollar propuestas de internacionalizacién del Master

En el caso del titulo de MPROSAF, una vez analizados detalladamente los datos disponibles,
las propuestas de mejora de forma muy breve son las siguientes:

e Coordinacion con el Vicerrectorado competente para la realizacién de estudios sobre
empleabilidad e insercién laboral, para que esta informacién pueda ayudar a mejorar la
titulacion.

e Modificar el perfil de ingreso y eliminar los complementos de formacién de la Memoria
verificada del titulo.

e Analizar el perfil de ingreso desde la perspectiva de género.

e Mejorar la coordinacién horizontal, dejar constancia de las reuniones de coordinacion
realizadas y de las decisiones adoptadas.

En todos los casos, se observa que es imprescindible disponer de informacion sobre el grado
de satisfaccion y percepcién de egresados y de empleadores si se desean tomar buenas
decisiones en la renovacion de las titulaciones impartidas en el Centro. Sin embargo, esta
competencia excede la capacidad de las Comisiones de Calidad y es necesario manifestar su
necesidad ante el Vicerrectorado competente.

También supone una preocupacion la baja demanda femenina que se observa en la
matriculacién de los estudiantes en las titulaciones del Centro. Analizar el perfil de ingreso de
todas las titulaciones desde una perspectiva de género es otra de las propuestas que podrian
llevarse a cabo con el objetivo de tratar de determinar las causas y plantear actuaciones en esta
linea. El grupo de trabajo en Perspectiva de género del Centro ya esta realizando algunas
actuaciones descritas en secciones previas y podria coordinar estos trabajos.

5.11. PR/SO006_Fcd: PROCEDIMIENTO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DOCENTE DE LOS
ESTUDIANTES

5.11.1. Resultados

INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este procedimiento 11/12/2017
Fecha de publicacién del calendario previsto de encuestas de satisfaccion 08/11/2019
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INDICADORES VALOR
docente de los estudiantes, realizadas en el Centro
Porcentaje de encuestas realizadas sobre la planificacidn prevista 56 (100%)

5.11.2. Reflexidn / Propuesta de mejoras

El Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente a los estudiantes se realiza
adecuadamente. No obstante, convendria revisar y actualizar el procedimiento si fuera necesario.

En el primer semestre todo se desarrolld con normalidad. En lo referente al segundo
semestre del curso 2019/20, al ser no presencial debido a la situacién de confinamiento
obligatorio, no se programa la realizacidn de encuestas de satisfaccion por parte de la Universidad
de Extremadura.

5.12.  PR/SO007_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

5.12.1. Resultados obtenidos

INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revision y actualizacién de este procedimiento 11/09/2018
Fecha de actualizacion de los criterios a aplicar en la evaluacion del 16/11/2015
profesorado

Fecha de envio del informe anual del Decano del Centro al Vicerrectorado 29/01/2021
competente segun el programa DOCENTIA-UEx vigente

*Porcentaje de profesores evaluados positivamente segln su actividad

docente 85,71%

*Para calcular el porcentaje de profesores evaluados positivamente segun su actividad
docente, se han considerado los profesores que cumplen la totalidad de los criterios establecidos
en el informe anual. Ese informe sigue las directrices del programa DOCENTIA-UEx vigente. En la
siguiente tabla, se recogen los indicadores y sus valores agregados en funcién de la totalidad de

profesorado evaluado.

*PORCENTAJE PROFESORES EVALUADOS POSITIVAMENTE SEGUN SU ACTIVIDAD DOCENTE
INDICADOR VALOR
Elaboracion del plan docente de la asignatura segin el modelo y directrices 100,00%
oficiales de la UEx y del Centro
Entrega por el procedimiento y en el plazo establecido de los planes docentes 100,00%
de las asignaturas de las que es responsable
Coordinacién con otros profesores y asignaturas relacionadas con la suya 95,34%
Adecuacién del contenido del plan docente de su asignatura a lo establecido en 100,00%
la memoria verificada de la titulacion
Entrega de las actas por el procedimiento y en el plazo establecido 86,04%
Asistencia a clases (y otras actividades presenciales) y cumplimiento de su 100,00%
horario
Realizacién de las tutorias de libre acceso 100,00%
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*PORCENTAJE PROFESORES EVALUADOS POSITIVAMENTE SEGUN SU ACTIVIDAD DOCENTE

INDICADOR VALOR
Cumplimiento de la normativa de evaluacion de los resultados de aprendizaje 97,67%
Adecuacién de las tasas de éxito de sus asignaturas al contexto del programa 97,67%
formativo correspondiente

Adecuacidén de las tasas de no presentados en sus asignaturas, enmarcadas en 100,00%
el contexto programa formativo correspondiente

Por otro lado, el Informe de resultados del programa DOCENTIA-UEx remitido por la Unidad
Técnica de Evaluacién y Calidad de la Universidad de Extremadura (UTEC) correspondiente al
curso 2019/20 indica los siguientes valores:

INFORME DE RESULTADOS DEL PROGRAMA DOCENTIA-UEx (UTEC) | N
Numero de profesores evaluados con la calificacion de DESTACADO
Numero de profesores evaluados con la calificacién de APTO
TOTAL

Nk |o| e

5.12.2. Reflexién / Propuesta de mejoras

El Procedimiento para la Evaluacion de la actividad docente del profesorado se realiza
adecuadamente en el Centro. Esta evaluacion se realiza en funcidn de los indicadores recogidos
en el Anexo 4 Informe de cargo académico del programa DOCENTIA-UEx de la ANECA. No
obstante, convendria revisar el procedimiento para actualizarlo si fuera necesario.

En cuanto al porcentaje de profesores evaluados positivamente segun su actividad docente,
el 85,71% cumple el 100% de los criterios de evaluacion de la Comisién de Evaluacion de la
Docencia del Centro vigentes, entre otros los siguientes. Si bien los resultados son satisfactorios
en general, puede observarse que el item correspondiente a la entrega de actas en el periodo
establecido es el mas bajo. Convendria observar la evolucion de este indicador por si resulta
necesario analizar las causas y plantear algun tipo de actuacién.

En el caso de los criterios a aplicar en la evaluacion del profesorado seria conveniente
revisarlos y actualizarlos si fuera necesario, aunque el modelo para confeccionar el informe se
mantiene desde 2012.

5.13. PR/SO008_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y
REGISTRO

5.13.1. Resultados obtenidos

INDICADORES VALOR
Fecha de la Ultima revision y actualizacidn de este procedimiento 09/11/2017
Numero de documentos almacenados en el repositorio del Sistema de 945
Aseguramiento Interno de Calidad
Porcentaje de documentos almacenados adecuadamente en el repositorio del

) ) ) 100%
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
Numero de anotaciones en el documento de control de cambios y versiones ---
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MEMORIA ANUAL DE CALIDAD

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Facultad de Giencias
ﬂel Degogte
2 CODIGO dg‘gxelrrse‘mnuduru
EDICION:
EX
2018/20 (2 Egsooos_oos_

5.13.2. Reflexidn / Propuesta de mejoras

El Procedimiento para el Control de la documentacion y registro se realiza adecuadamente
en el Centro. No obstante, convendria revisar el procedimiento y actualizarlo si fuera necesario.

Actualmente se cuenta con 245 archivos distribuidos en 55 carpetas almacenados en el
sistema de control documental, lo que supone una ocupacién de 102MB.

Ademas de elloy segiin se ha detectado en el Informe anual de Politica y Objetivos de Calidad
(P/ESO04_d03_Fcd), en ocasiones se observan algunas inconsistencias entre estos documentosy
los publicados en la pagina Web del Centro. Habria que buscar el modo de eliminar las posibles
inconsistencias con la pagina web de forma sencilla y simple.

En cuanto al nimero de anotaciones en el documento de control de cambios y versiones, se
trata de un indicador que podra aplicarse a partir del curso 2020/21.

5.14. PR/SO009_Fcd: PROCEDIMIENTO PARA EL USO Y GESTION DE LA PISCINA DE LA
FACULTAD

5.14.1. Resultados obtenidos

INDICADORES
Fecha de Ia Ultima revision y actualizacion de este procedimiento

VALOR
30/10/2018

5.14.2. Reflexién / Propuesta de mejoras

El Procedimiento para el Uso y gestién de la piscina de la Facultad funciona adecuadamente.
No obstante, seria conveniente revisarlo y actualizarlo si fuera necesario.

Durante el curso 2019/20, el uso de la piscina se ha visto afectado por la situacion de
confinamiento obligatorio a partir del mes de marzo de 2020, en el que las instalaciones
deportivas de la Facultad se han cerrado al publico tanto para los estudiantes como para los
usuarios externos.

6. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS DEL ANO ANTERIOR

Se exponen a continuacion los resultados obtenidos a partir de los indicadores clasificados
segun las categorias definidas en la edicién anterior. En el documento de Definicién de
indicadores (P/ESO05_DO01_Fcd) se encuentra una tabla de equivalencias de estas categorias con
la clasificacion actual.

L . . Responsable/s
Accién de Mejora (descripcién) P . / Estado
realizacion
1 | Analisis de la Oferta formativa
Gestionar la imparticion del Master en Equipo Directivo del
Ensefianza Secundaria Obligatoria con Centro En
especialidad en Educacién Fisica en la Facultad Vicerrector Planificacién | proceso
de Ciencias del Deporte Académica
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Facultad de Giencias
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EDICION:
EX PR D
2019/20 (2) /50005_D03_
Fed
. . ., R bl
Accién de Mejora (descripcidn) espo.nsa. ’e/s Estado
realizacidn
Continuar con los trabajos para la creacion de Equipo directivo del En
una nueva titulacion oficial Centro proceso
2 | Andlisis de la Demanda Universitaria
Analizar la demanda de los estudiantes para ) N
) . ) Equipo directivo Cerrado
ajustar la oferta de titulos propios.
MeJora}rIdﬁusmn dg los Masteres para mejorar la Comision Calidad Titulos | Cerrado
captacién de estudiantes.
Vi
Incrementar la movilidad entrante de los |cedeca.r?o de e
. Ordenacién Académicay | En proceso
estudiantes L
Movilidad
3 | Analisis del Proceso Académico.
) Comision de Plan de En
Reforma del plan de estudios de GRADO )
estudios proceso
Analisis del contemd‘o. deIAE)Ian de estudios de CCT MUIRD Cerrado
MUIRD para su modificacion
ReV|sarIy éctuallzar el PR/SOOOG_Fc.d: 5 Comisién Calidad del No
Procedimiento de encuestas de satisfaccion
) Centro / CCT abordado
docente de los estudiantes.
ReV|sar.y gctuahzar el PR/SOOO?_FCd: Comisién Calidad del No
Procedimiento para la evaluacién de la
- Centro/ CCT abordado
actividad docente del profesorado.
Revisar y actualizar el P/CLO0S_Fcd: Proceso Comision Calidad del No
para el desarrollo de las ensefianzas. Centro/ CCT abordado
Revisar y actualizar el P/CLO10_Fcd: Proceso Comisién Calidad del No
de orientacidn al estudiante. Centro/ CCT abordado
Revisary actualizar el P/CLO12_Fcd: Proceso Comision Calidad del No
de reclamaciones. Centro/ CCT abordado
4 | Andlisis de Resultados Académicos
oo Comor b o sttt o oo lciuras | Comision Calidad del | No
P P Centro/ CCT abordado
en plazo
Mejorar la participacion de estudiantes en las
R le PAT E
encuestas del PAT esponsable n proceso
5 | Analisis de la satisfaccién de los usuarios
Mejorar el Grado de satisfaccién de los ccr No
. . Profesorado
estudiantes con los titulos del Centro . abordado
Estudiantes
Mejorar la satisfaccion del alumnado con los ccT En broceso
titulos del Centro P
7 | Andlisis de la insercién laboral
Seguimiento de la evolucién de la tasa de Equipo Directivo del No
insercion laboral, a ser posible analizando los Centro Coordinador abordado
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Facultad de Giencias
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EDICION:
EX PR/SO005_DO03
2019/20 (2) / - -
Fed
. . ., R bl
Accién de Mejora (descripcidn) espo.nsa. ’e/s Estado
realizacidn
ambitos profesionales SAIC
Propgner actl\{|dades en coordinacion con el COPLEXT Cerrado
colegio profesional
Convocar en un grupg de mejgra a Equipo Directivo del
empleadores y Colegio Profesional para Contro No
| | perfil inculacié
valorar el perfil de egreso y su vinculacién con Coordinador SAIC abordado
el mercado laboral
8 | Andlisis de los recursos humanos (PDI y PAS)
Aumentar el nimero de PAS en el Centro, Equipo Directivo
. L o En proceso
incorporando un técnico de mantenimiento Centro
10| Andlisis de las reclamaciones, quejas y sugerencias
Equipo Directivo del
. A . . Centro
R.edgur las incidencias relacionadas con la PAS de instalaciones Cerrado
piscina )
deportivas
Administrador
11| Anadlisis de los servicios y recursos materiales del Centro
Mantener el nivel de captacion de fondos para . . .
. - Equipo directivo del
la mejora y conservacion de las - Cerrado
) Centro Administrador
infraestructuras del Centro
12| Andlisis de la sociedad (empleadores)
C d j . N
onvocar en un grupo de mejora a Equipo Directivo del
empleadores y colegios profesionales para . No
. . - Centro Coordinador
valorar el perfil de egreso y su vinculacién con SAIC abordado
el mercado laboral

7. PLAN DE MEJORAS PROPUESTO

Una vez analizados todos los resultados obtenidos y revisadas las reflexiones y areas de
mejora detectadas, se presenta a continuacién un resumen con propuestas de mejora
organizadas segun la nueva clasificacién, es decir, seglin los procesos y procedimientos del

Centro.
CODIGO ACCION DE MEJORA RESPONSABLE TEMPORALIZACION
Responsable del

Actualizar el Manual de Sistema de

MC_Fcd Calidad del Centro Aseguramiento Curso 2020/21

Manual de Interno de Calidad

calidad Renovar la acreditacion del
Sistema de Aseguramiento Equipo directivo Curso 2020/21
Interno de Calidad del Centro
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EDICION:
EX PR D
2019/20 (2) /SO005_D03_
Fcd
CODIGO ACCION DE MEJORA RESPONSABLE TEMPORALIZACION
Responsable del
Revisar y actualizar el proceso Sistema d? Curso 2020/21
Aseguramiento
Interno de Calidad
P/ES004_Fcd Realizacién del informe anual Comision (.je Curso 2020/21
s g Aseguramiento
Politica y del grado de consecucion de ) Cada curso
e L . Interno de Calidad .
objetivos los objetivos de calidad académico
del Centro
) : colegiados del Curso 2020/21
con sesiones presenciales y
. . . Centro
virtuales simultaneamente
P/ES005_ Fed Realizacion del ana.II|S|s de los Rgsponsable del Curso 2020/21
e resultados en funcién de la Sistema de
Analisis . . Cada curso
clasificacion dada por los Aseguramiento L
resultados académico

procesos y procedimientos

Interno de Calidad

Revisar y actualizar el Proceso

Responsable del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad

Curso 2020/21

Revisar y actualizar el Plan de
recogida y difusion de la
informacion

Comision de
Orientacién al
Estudiante

Curso 2020/21

P/ES006_Fcd
Publicacién de
informacion

Gestionar ante el
Vicerrectorado competente
la posibilidad de disponer de
la informacion de la péagina
Web en inglés

Equipo directivo

Curso 2020/21

Revisar y actualizar o eliminar

Responsable de
movilidad

. o Comision de Curso 2020/21
la Normativa de movilidad . -,
Orientacién al
Estudiante
Realizar un informe anual de Responsable de Curso 2020/21
movilidad movilidad Cada curso
Responsable del
. . Sistema de
Revisar y actualizar el Proceso . Curso 2020/21
Aseguramiento
Interno de Calidad
P/CLO0Y_Fcd —
Desarrollo de las | Reforzar la coordinacion Comisi6n de
o . . . Calidad de los Curso 2020/21
ensefianzas vertical de las titulaciones ,
titulos
Realizar un informe anual de | Comisién de
coordinacién Unico por Calidad de los Curso 2020/21
titulacion titulos
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Facultad de Giencias
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EDICION:
EX PR D
2019/20 (2) /50005_D03_
Fcd
CODIGO ACCION DE MEJORA RESPONSABLE TEMPORALIZACION
Revisar la demanda de
asignaturas optativas en las Comision de
titulaciones de Master y Calidad de los Curso 2020/21
realizar ajustes en los planes | titulos
de estudio correspondientes
Unificar el informe anual de .
lanes docentes por Comision de
Planes ¢ P Calidad de los Curso 2020/21
titulacion en cuanto a ,
. titulos
formato y contenido
. Responsable del
Crear un procedimiento para Sisterna de
resolver las coincidencias de . Curso 2020/21
examenes Aseguramiento
Interno de Calidad
Revisar y actualizar la Comisién de Curso 2020/21
Normativa de TFG Calidad del Grado
Revisar y actualizar la Guia de | Comision de
Evaluacion de TFG Calidad del Grado Curso 2020/21
Revisar y actualizar la Comision de
2020/21
Normativa de TFMUIRD Calidad del MUIRD | €U0 2020/
Revisar y actualizar la Guia de | Comision de
Evaluacién de TFMUIRD Calidad del MUIRD | CUrs0 2020/21
Revisar y actualizar la Comision de
Normativa de TFMPROSAF Calidad del titulo Curso 2020/21
Revisar y actualizar la Guia de | Comisién de
Evaluacion de TIMPROSAF | Calidad del titulo | CU"*0 2020/21
Comisiones de
Unificar los Anexos de las tciilljls)id de los
Normativas de Trabajos de ., Curso 2020/21
) ) Comision de
Fin de Estudios )
Aseguramiento
Interno de Calidad
Responsable del
Revisar y actualizar el Proceso Sistema de
¥ Aseguramiento Curso 2020/21
Interno de Calidad
. . Comision de
P/'CLOIO._Ich Rev.|s,ar % actgahzar el Plan de Orientacion al Curso 2020/21
Orientacion al Accion Tutorial )
) Estudiante
estudiante ——
Incrementar la participacién
del profesorado y del Comisién de
alumnado en las encuestas Orientacidn al Curso 2020/21
de satisfaccién del Plan de Estudiante
Accion Tutorial
P/CLO11_ Fcd Comision d
/, = ¢ Revisar y actualizar el Proceso omision .e Curso 2020/21
Practicas Aseguramiento
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MEMORIA ANUAL DE CALIDAD
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA Facultad de Giencias
5DIGO e
2 C N de Extremadura
EDICION:
EX 2019/20 (2) PR/S0005_D03_
Fcd
CODIGO ACCION DE MEJORA RESPONSABLE | TEMPORALIZACION
externas Interno de Calidad
Vicedecanato de
Ordenacion
Revisary actualizar la Académicay
Normativa de practicas estudiantes Curso 2020/21
externas del Centro Comisiones de
Calidad de las
titulaciones
Vicedecanato de
Realizar informe anual de la Ordenacion
gestion del Practicum Académicay Curso 2020/21
estudiantes
Analizar la distribucion de
estudiantes en los distintos Comision de Curso 2020/21

itinerarios del Practicum de
Grado

Calidad del Grado

Realizar encuestas de
satisfaccion también a
tutores internosy a
estudiantes

Vicedecanato de
Ordenacion
Académicay
estudiantes

Curso 2020/21

Revisar y actualizar el proceso

Responsable del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad

Curso 2020/21

P/CLO12_Fcd
Reclamaciones

Informar a los estudiantes de
como presentar una
reclamacion bien
argumentada

Comisiones de
reclamaciones de
los titulos

Curso 2020/21

Realizar informe anual

Comisiones de
reclamaciones de
los titulos

Curso 2020/21

Revisar y actualizar el proceso

Responsable del
Sistema de
Aseguramiento
Interno de Calidad

Curso 2020/21

Planificar simulacro de

. . . Equipo directivo Curso 2020/21
P/SO005_Fcd incendios para proximo curso quip /
Recursos Revisary actualizar la Subcomision de
materiales y Normativa de uso de . Curso 2020/21
. . ) ; Instalaciones
servicios instalaciones deportivas
Revisar y actualizar la
; Subcomision de
Normativa de uso de ) Curso 2020/21
. ) Instalaciones
instalaciones docentes
Revisar y actualizar la Subcomisién de
v . _ Curso 2020/21
Normativa de uso de taquillas | Instalaciones
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EDICION:
EX PR/SO005_D03
2019/20 (2) / - =
Fcd
CODIGO ACCION DE MEJORA RESPONSABLE TEMPORALIZACION
Realizar informe anual de Vicedecanato de Curso 2020/21
quejas, sugerencias 'y Infraestructuras y Cada curso
felicitaciones Economia académico
Revisar y actualizar el Comision de
rocediymiento Aseguramiento Curso 2020/21
P Interno de Calidad
Manifestar ante el
Vicerrectorado competente
| i i R | |
PR/S0005_Fcd ‘a neces@iad de disponer de gsponsab ede
o informacidn sobre el grado Sistema de
Elaboracion . L ) Curso 2020/21
memorias de satisfacciony la Aseguramiento
percepcién de egresados y de | Interno de Calidad
empleadores en todos los
titulos
) . . Grupo de trabajo
Analizar las titulaciones con .
. , en perspectiva de Curso 2020/21
perspectiva de género .
género
PR/SO006_Fcd Revisar y actualizar el Comision de
- .y ) Evaluacién de la Curso 2020/21
Encuestas procedimiento .
Docencia
Revisar y actualizar el Comisi6n de
- Evaluacién de | C 2020/21
PR/SO007 Fcd procedimiento ve uac.|on el urso /
T Docencia
Evaluacion - - —
Revisar y actualizar los Comision de
profesorado L : -
criterios a aplicar en la Evaluacion de la Curso 2020/21
evaluacion del profesorado Docencia
Revi tuali | .. .
eV|sar.y ?C ualizar e Técnico de Calidad | Curso 2020/21
procedimiento
PR/SO008_Fcd Buscar como eliminar las
Documentacion | posibles inconsistencias entre | Técnico de Calidad
y registro el sistema de control Responsable de la Curso 2020/21
documental y la pagina Web pagina Web
del Centro de forma sencilla
PB/§OOO9_ch Rewsar.y gctuallzar el Subcom@on de Curso 2020/21
Piscina procedimiento Instalaciones
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